
VDAB presenteert een eerste duurzaamheidsrapport 
2023-2024 over de inspanningen en realisaties van de 
VDAB-duurzaamheidsstrategie, die geïnspireerd is op de 
Sustainable Development Goals (SDG’s) van de Verenigde 
Naties en aansluit aan bij het Vlaamse toekomstplan ‘Visie 
2050’ en de concrete tussenstap ‘Vizier 2030’. Het doel 
is de VDAB duurzaamheidsstrategie te integreren in de 
processen, de dienstverlening en bij alle medewerkers. Het 
rapport is opgesteld volgens de Europese richtlijn Corporate 
Sustainability Reporting Directive (CSRD) en biedt inzicht in 
de impact en ambities van VDAB op het gebied van milieu, 
sociaal beleid en goed bestuur (ESG – ENVIRONMENTAL, 
SOCIAL, GOVERNANCE). Het helpt ons onze ESG-acties 
te structureren, de voortgang te meten, transparant te 
communiceren en continue te verbeteren.

ESG, de drie pijlers van VDAB’s 
duurzaamheidsstrategie

1. ENVIRONMENTAL: milieu en klimaat
VDAB streeft ernaar om zijn ecologische voetafdruk te 
verkleinen. Belangrijke acties en resultaten zijn:

•	 Vastgoedstrategie SURE2040: VDAB streeft naar een CO2- 
vrij gebouwenbestand tegen 2040, met een tussendoel van 
84% reductie ten opzichte van 2005 tegen 2030. In 2023 
bereikten we al een reductie van 72%. Het aantal gebouwen 
in eigen beheer zullen we terugbrengen van 139 naar 52.

•	 Energiebeleid: VDAB verbruikte in 2023 54% minder 
primaire energie dan in 2005. Het doel is ook om tegen 
2030 ten minste 49% van de energie uit hernieuwbare 
bronnen te halen. In 2023 was 32% van het totale verbruik 
al hernieuwbaar.

•	 Circulaire economie: VDAB wil afval reduceren en 
materialen hergebruiken. Het doel is een gescheiden 
afvalinzameling van 77,5% tegen 2025. We stimuleren 
het hergebruik van materialen oa via sociale 
economieprojecten.

2. SOCIAL: sociale impact 
De sociale impact van VDAB richt zich op de dienstverlening 
aan klanten en eindgebruikers. De belangrijkste acties zijn:

•	 Inclusieve dienstverlening: VDAB begeleidt alle burgers 
met arbeidspotentieel naar de arbeidsmarkt en richt zich 
op het activeren van niet-beroepsactieven. Inclusie en 
non-discriminatie zijn hierbij een van de hoekstenen.

•	 Kwaliteit en tevredenheid: De organisatie meet de 
effectiviteit van haar dienstverlening aan de hand van 
KPI’s zoals de werkzaamheidsgraad. Het doel is om tegen 
2025 een werkzaamheidsgraad van 78% te bereiken 
en een Net Promotor Score (NPS) van 31% bij zowel 
werkzoekenden als werkgevers.

•	 Veiligheid en Privacy: VDAB streeft naar een veilige en 
gezonde werkomgeving voor iedereen in haar gebouwen. 
Ook waarborgt de organisatie de ethische en correcte 
omgang met regelgeving rond privacy.

3. GOVERNANCE: Goed Bestuur
Goede corporate governance zorgt ervoor dat duurzaamheid 
wordt geïntegreerd in de bestuursstructuur en besluit
vorming van VDAB. De belangrijkste punten hierin zijn:

•	 Integriteit en ethische cultuur: Een sterk ethisch klimaat 
is de basis van de organisatie, waarbij medewerkers 
verplicht zijn de basismodule ‘Integriteit’ te volgen. Er zijn 
duidelijke processen voor het melden en aanpakken van 
integriteitsschendingen en ongewenst gedrag.

•	 Risicobeheer: Risicobeheer staat centraal in de 
bedrijfsvoering van VDAB, wat de werking verbetert en de 
weerbaarheid tegen externe invloeden vergroot.

•	 Transparantie en relaties met partners: VDAB streeft 
naar transparantie in het aankoopbeleid en behandelt 
leveranciers gelijk en eerlijk. We handhaven een snelle 
gemiddelde betalingstermijn van 7,5 dagen.
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Slotwoord
Dit rapport is een momentopname van de vooruitgang die VDAB boekt in duurzaam ontwikkelen. Iedereen binnen VDAB maar ook 
onze klanten en partners worden uitgenodigd om hiertoe bij te dragen, want elke actie en iedereen telt. Samen met jullie streeft 
VDAB naar een positieve impact op de arbeidsmarkt, het milieu en de maatschappij.


