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Samen sterk aan het werk  
voor een duurzame en  
inclusieve toekomst 

Met trots presenteren we hier een samenvatting van de 

eerste editie van het VDAB CSRD-duurzaamheidsrapport 

2023-2024. Dit rapport, opgesteld in het licht van de 

Europese Corporate Sustainability Reporting Directive 
(CSRD), markeert een belangrijke mijlpaal in VDAB’s 

duurzaamheidsreis. Hoewel deze rapportage nog niet 

verplicht is voor VDAB en het een proefproject betreft, geeft 

ze nu al een duidelijk beeld van onze impact en ambities op 

het vlak van milieu, sociaal beleid en goed bestuur, ook wel 

bekend als Environmental, Social en Governance (ESG). 

Duurzaamheid zit diep in ons DNA. Vanuit onze kerntaken 

bouwen we aan een inclusieve arbeidsmarkt waar elk 

talent zijn plek vindt, rekening houdend met de grote 

milieu- en maatschappelijke uitdagingen van vandaag en 

morgen. Dit rapport helpt ons daarbij: het structureert onze 

acties, maakt vooruitgang meetbaar en stimuleert continue 

verbetering.

Ontdek hoe VDAB zijn ecologische voetafdruk verkleint, 

een inspirerende werkomgeving biedt waar klanten zich 

welkom en gehoord voelen, en bijdraagt aan de duurzame 

ontwikkelingsdoelen of Sustainable Development Goals 

(SDG’s) van de Verenigde Naties. 

Dit is meer dan een rapport; het is een open uitnodiging om 

samen te werken aan een toekomst waarin brede welvaart, 

sociale rechtvaardigheid en ecologisch evenwicht hand 

in hand gaan.

VDAB verankert duurzaam­
heid: Van Duurzame 
Ontwikkelingsdoelen (SDG’s)  
over Vizier 2030 tot Visie 2050
Stel je een wereld en een Vlaanderen voor waar de natuur 

floreert, klimaatverandering effectief wordt aangepakt, 

en iedereen zijn plek vindt in de samenleving en op de 

arbeidsmarkt. Dat is de gedeelde ambitie van de Verenigde 

Naties, Europa, Vlaanderen én VDAB. Duurzaamheid staat bij 

ons niet alleen op de agenda, het is verankerd in de kern van 

onze organisatie.

Onze inspiratiebron? De duurzame ontwikkelingsdoelen 
(SDG’s) van de Verenigde Naties. Deze doelen vormen het 

fundament van ‘Visie 2050’, Vlaanderens ambitieuze 

toekomstplan voor een sociaal, open, veerkrachtig en 

internationaal verbonden Vlaanderen, waar welvaart en 

welzijn samengaan met slimme, innovatieve en duurzame 

oplossingen. VDAB is klaar om hier actief aan bij te dragen.

‘Vizier 2030’ vormt een concrete tussenstap richting 2050. 

Ons duurzaamheidsbeleid sluit hier nauw op aan, niet alleen 

als een strategische verbintenis, maar als een streven om 

duurzaamheid te integreren in elk facet van onze werking: 

in onze kernactiviteiten, werkmethoden, dienstverlening en 

processen, zowel intern als extern, in elke schakel van onze 

waardeketen.

De VDAB-duurzaamheidsvisie
VDAB is een sterke HR-partner voor inclusief en 

duurzaam werk, met een brede maatschappelijke impact, 

gedragen door milieubewuste en betrokken medewerkers.

Een doordacht gelaagde aanpak
Onze duurzaamheidsstrategie is meerlagig opgebouwd, met als 

fundament een cultuur van eigenaarschap en leiderschap. 

De strategie omvat verschillende kerncomponenten:

•	 We hanteren een duidelijke focus op de SDG’s, die 

bijdragen aan de wereldwijde ontwikkelingsdoelen van 

de Verenigde Naties.

•	 We organiseren onze acties volgens de ESG-principes 

om milieu-, sociale en governance-aspecten te 

integreren in onze bedrijfsprocessen en -acties.

•	 De CSRD-rapportering maakt onze duurzaamheids

inspanningen inzichtelijk en conform de Europese 

richtlijnen.
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Het OGSM-model (Objective, Goals, Strategies 
en Measures) vertaalt deze strategie naar concrete 

doelstellingen en meetbare indicatoren per afdeling. 

Daarnaast versterken de Inner Development Goals 
(IDG’s) de competenties van medewerkers, zodat zij 

kunnen bijdragen aan een duurzame en veerkrachtige 

organisatiecultuur in lijn met de SDG’s.

De duurzaamheidsconnectoren in elke afdeling vervullen 

een verbindende rol: vanuit dit netwerk voor ‘peer learning’ 

zorgen zij ervoor dat duurzaamheid breed landt en wordt 

gedragen, van onze interne ondersteunende diensten tot 

onze dienstverlening. Centrale coördinatie en ondersteuning 

is voorzien door de duurzaamheidsmanager.

Met deze gelaagde aanpak zet VDAB elke dag opnieuw 

stappen richting een duurzame toekomst. In de volgende 

hoofdstukken zoomen we in op de drie ESG-onderdelen: 
milieu en klimaat (Environmental), sociaal beleid 
(Social) en corporate bestuur (Governance).

         

Figuur: Vizier 2030 Vlaanderen

VDAB Duurzaamheidsstrategie 
cf Vizier 2030 Vlaanderen

Cultuur van eigenaar- en leiderschap

SDG Focus

Doelstelling: bijdrage 
tot mondiale 

VN-ontwikkelingsdoelen

OGSM Framework

Stelt duidelijke doelstellingen 
en indicatoren voor 

elke afdeling vast

Duurzaamheidsconnectoren

Verbindt en betrekt 
medewerkers bij 

duurzaamheidsinitiatieven

ESG Integratie

Integreert milieu, sociale 
en governance aspecten 
in bedrijfsprocessen

CSRD Rapportage

Volgt en rapporteert 
duurzaamheidsinspanningen 
volgens EU-richtlijnen

Ontwikkelingsvaardigheden

Bevordert vaardigheden 
voor een duurzame en 
veerkrachtige organisatiecultuur

CSRD

De ESG topics conform de CSRD
De CSRD is een Europese richtlijn die uniforme meting en 

rapportage over duurzaamheid voorschrijft op het gebied 

van milieu, sociaal beleid en governance (ESG) aan de 

hand van standaarden. We voerden conform de CSRD een 

dubbele materialiteitsanalyse uit, waarbij we de impact, 

risico’s en opportuniteiten (IRO’s) van VDAB met betrekking 

tot duurzaamheid identificeerden en scoorden met diverse 

belanghebbenden, en dit over de gehele waardeketen. Dit 

hielp ons bepalen welke onderwerpen voor VDAB materieel - 

en dus belangrijk - zijn om over te rapporteren. 

Doelstelling: bijdrage 
tot mondiale 

VN-ontwikkelingsdoelen
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veerkrachtige organisatiecultuur

IDG
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De waardeketen hieronder biedt een overzicht van alle 

belanghebbenden, het dienstverleningsmodel van VDAB en 

de externe omgeving waarin onze organisatie opereert.

Hieronder geven we een overzicht van een selectie van 

de materiële VDAB ESG-duurzaamheidsthema’s. Vanwege 

organisatorische redenen en de korte tijdspanne besliste 

het management om niet alle materiële onderwerpen op te 

nemen in dit mini-rapport. Dit verslag omvat het boekjaar 

2023 voor kwantitatieve gegevens en het boekjaar 2024 voor 

kwalitatieve gegevens. Vanaf 2025 zullen nieuwe beleidslijnen 

en een beheersovereenkomst met de Vlaamse minister van 

Werk onze dienstverlening beïnvloeden, wat tot verandering 

zal leiden.

Voor milieu (Environmental) belichten we  

klimaatverandering en circulaire economie.  

Voor het sociaal beleid (Social), onze acties  

voor sociale inclusie van klanten en  

eindgebruikers. En voor goed corporate  
bestuur (Governance), de over- 

koepelende VDAB-praktijken binnen  

het juridische en ethische kader.

Businessmodel, dienstenportfolio en waardeketen

Figuur: De waardeketen van VDAB
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1.	 Environmental:  
	 MILIEU EN KLIMAAT

1.1.	 VDAB-impact op klimaat- 
	 verandering en -adaptatie

VDAB erkent de urgentie van klimaatverandering 

en onderneemt concrete stappen om zijn impact te 

beperken. Deze sectie laat zien hoe we klimaatverandering 

aanpakken, met een focus op onze gebouwen en mobiliteit, 

energieverbruik en CO2-uitstoot.

1.1.1.	 De kernpunten van VDAB’s milieu- 
	 en klimaatbeleid

•	 De VDAB-vastgoedstrategie “SURE2040 - 
Sustainable Real Estate 2040” 

VDAB streeft naar een CO2-vrij gebouwenpatrimonium 
tegen 2040, met een tussendoel van 84% reductie ten 
opzichte van 2005 tegen 2030.  

Dit geldt voor alle gebouwen die VDAB bezit of beheert en 

ondersteunt tegelijkertijd onze nabijheidsstrategie voor 

vlot toegankelijke fysieke dienstverlening. SURE2040 sluit 

nauw aan bij Vlaamse en Europese doelstellingen voor 

klimaatneutrale publieke gebouwen.  
 

Goed nieuws: in 2023 zaten we al op 72% minder CO2-
uitstoot in onze gebouwen, die ongeveer een kwart van 

onze totale CO2-footprint vertegenwoordigt. 

•	 Een efficiënt VDAB-milieu- en energiebeleid 
conform wettelijke normen en ISO-certificering 

We zetten in op een blijvende daling van het energieverbruik 

via een ambitieus energie-efficiëntiebeleid. In 2023 

verbruikten we 54% minder primaire energie dan in het 

referentiejaar 2005!

Door gericht te investeren in een mix van hernieuwbare 
groene energiebronnen zoals zonnepanelen, windenergie 

en warmtepompen, versnellen we de energietransitie. Tegen 

2030 willen we minstens 49% van onze energie uit 
hernieuwbare bronnen halen. In 2023 was al 32% van het 
totale verbruik hernieuwbaar, inclusief groene netstroom. 

 

Sinds 2006 heeft VDAB het ISO 14001-certificaat voor 

milieuzorg, wat aantoont dat we onze milieu-impact 

effectief verminderen en aan de wetgeving voldoen. Vanaf 

2020 beschikken we ook over het ISO 50001-certificaat 

voor energiemanagement, waarmee we ons energieverbruik 

systematisch meten, beheren en continu verbeteren 

voor meer efficiëntie en lagere kosten. Deze uitmuntende 

prestaties zijn het resultaat van meer dan 20 jaar actief 

milieu- & energiebeheer en opvolging. VDAB blijft investeren 

in het behoud van deze certificaten en de integratie 

ervan met andere kwaliteitssystemen zoals EFQM, om zo 

duurzame verbetering te garanderen.

Goed nieuws: we bereikten de Europese doelstelling van 

35% minder primair energieverbruik tegen 2030 (t.o.v. 2005) 

al in 2019! 

•	 Duurzaam mobiliteitsgedrag stimuleren

Voor dienstverplaatsingen hanteren we het STOEP-principe. 

Stappen, Trappen, Openbaar vervoer, Elektrisch vervoer en 

Personenwagen – in die volgorde. Zo kiezen medewerkers 

steeds de meest duurzame mobiliteitsoptie. Interne 

communicatie via intranet en nieuwsbrieven houdt iedereen 

betrokken en geïnformeerd.
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•	 Duurzaamheidscriteria bij aankoop- en 
investeringsbeslissingen 

Door duurzaamheidscriteria te integreren in ons 

aankoopbeleid, maken we bewuste keuzes voor goederen 

en leveranciers die de CO2-uitstoot verlagen en energie-

efficiëntie stimuleren. Van energiezuinige apparatuur tot 

milieuvriendelijke materialen – elke aankoop telt. Dankzij 

interne samenwerking en expertisebenutting realiseren we een 

maximale duurzame impact. Zo wordt elk aankoopmoment 

een stap vooruit richting een klimaatbewuste organisatie.

•	 Klimaatpositief gedrag stimuleren 

VDAB biedt e-modules over duurzaamheid aan voor 

personeel, cursisten en burgers. Voor nieuwe medewerkers 

zit dit in het opleidingspakket. Zo creëren we een positieve 

impact en dragen we actief bij aan klimaatbewust gedrag én 

kennis binnen en buiten de organisatie.

1.1.2.	Concreet: de belangrijkste acties 
	 van VDAB tegen klimaatverandering

We ondernemen diverse acties om klimaatverandering tegen 

te gaan, gericht op energiebesparing, -efficiëntie, monitoring 

en hernieuwbare energie:

Duurzaam bouwen met SURE2040: We zetten volop 

in op duurzaamheid in bouwprojecten, met focus op slim 

ruimtegebruik en circulair bouwen. We gaan van 139 naar 52 

gebouwen in eigen beheer, verkleinen onze oppervlakte met 

meer dan de helft, en willen de CO2-uitstoot van 13.491 ton in 

2005 naar 2.212 ton in 2030 brengen.

Slim EnergieMonitoringSysteem (EMS): Sinds 2019 volgen 

we ons energieverbruik real-time via slimme meters. Dankzij 

AI detecteren we snel afwijkingen en optimaliseren we 

verbruik automatisch.

Actief energiebeheer: We beperken verbruikspieken en 

sluimerverbruik. Met AI-tools analyseren we gegevens om 

energieverlies vroegtijdig op te sporen en te vermijden.

Licht Energie Daling Plan (L.E.D.-plan 2030): Tegen 2030 

vervangen we alle verlichting door energiezuinige LED’s met 

sensoren.

Lagere Uitstoot van Compressoren en Hun Toebehoren-
plan (L.U.C.H.T.-plan 2030): We verminderen drastisch het 

energieverbruik van persluchtsystemen door vervanging, 

lekdichting en optimalisatie.

Warmte Activeren Rekening houdend met Milieu-
plan (W.A.R.M.-plan 2030): We zetten volop 

in op warmtebesparing door isolatie en andere 

efficiëntiemaatregelen.

Koeling Omlaag En Lekken weg-plan (K.O.E.L.-plan 
2030): Gericht op het elimineren of vervangen van 

verouderde koelinstallaties en optimalisatie van HVAC-

systemen. (Heating, Ventilation, Air-Conditioning).

Hernieuwbare Energie Bronnen-plan (H.E.B.-plan 2030): 
Sterke inzet op zonne- en windenergie, en onderzoek naar 

energieopslag met batterijen.

Duurzaam aankoop- en investeringsbeleid: Van IT-

materiaal tot opleidingen en zonnepanelen, we integreren 

duurzaamheid in elke aankoopbeslissing.

Mobiliteitsgedrag: We bevorderen deelgebruik van 

dienstwagens, combimobiliteit, fietsen, elektrisch rijden en 

thuiswerk.

Ecologische voetafdruk: Een nieuwe berekening van onze 

carbon footprint, of de totale hoeveelheid broeikasgassen 

die vrijkomen door menselijke activiteiten, voor 2023, 

inclusief scope 1, 2 en 3 emissies volgens CSRD-richtlijnen, 

volgt in 2025.



1.1.3.	Aandachtspunten

De focus op makkelijke bereikbaarheid voor klanten kan 

leiden tot meer verplaatsingen, wat onze voetafdruk deels 

verschuift van gebouwen naar transport. Dit vraagt extra 

focus op het transportmiddel door klanten.

Energie-intensieve opleidingen, technische installaties, 

gebouwen en servergebruik (o.a. door AI) vragen blijvende 

alertheid voor de impact op onze voetafdruk.

We moeten op koers blijven met de opvolging van acties en 

proactief inspelen op een veranderende context.

1.1.4.	Samengevat

 VDAB erkent zijn ecologische voetafdruk en de impact op 

milieu en klimaat. We ondernemen al veel duurzame acties 

en plannen extra onderzoek om klimaatrisico’s en -kansen 

nog beter te begrijpen en aan te pakken. Ons beleid en onze 

acties verhogen ook de VDAB-impact op klimaatadaptatie. 

Daarom blijven we de komende jaren inzetten op een 

sterk klimaatbeleid, met focus op technologie, gedrag 

en innovatie. In 2024 is een vernieuwde milieu- en 

energiebeleidsverklaring opgesteld, waarvan de uitvoering 

en opvolging op verschillende niveaus binnen de organisatie 

plaatsvindt.

1.2.	VDAB-impact op circulaire 
economie: Afval is de nieuwe 
grondstof
De circulaire economie staat voor een slimme manier om 

met onze grondstoffen om te gaan. In plaats van producten 

te maken, te gebruiken en weg te gooien, houden we 

materialen en grondstoffen zo lang mogelijk in omloop door 

te focussen op hergebruik, reparatie en recyclering.

VDAB ziet hierin volop kansen voor innovatie en nieuwe 

banen. Denk aan nieuwe bedrijfsmodellen, duurzamere 

producten en samenwerkingen voor hergebruik of recyclage 

van materialen. VDAB wil hier een voorbeeldrol opnemen, 

zowel binnen de eigen organisatie als in de dienstverlening. 

Zo stimuleren we ook andere bedrijven, medewerkers en 

klanten om mee te stappen in een duurzame en circulaire 

ontwikkeling.

1.2.1.	De kernpunten van VDAB’s beleid 
voor circulaire economie

•	 Beleid rond afvalbeheer en circulariteit 

VDAB draagt bij aan een circulaire economie door minder 

afval te genereren en meer materialen te hergebruiken. 

We zetten in op optimale gescheiden inzameling van 

restafval en afgedankte spullen. Tegen 2025 streven we naar 

minimaal 77,5% gescheiden afvalinzameling, conform de 

Vlaamse Klimaatnota. Dit verlaagt niet alleen de afvalkosten, 

maar maakt hergebruik en recyclage vanzelfsprekender voor 

iedereen binnen VDAB (personeel, klanten, partners).

•	 Beleid rond grondstoffen en circulariteit 

VDAB draagt bij aan een circulaire economie door 

grondstoffen bewuster en minder te verbruiken. We 

integreren circulariteit in al onze activiteiten, van het 

gebruik van duurzame materialen tot het verminderen van 

het verbruik van nieuwe grondstoffen, zowel intern als 

extern in onze dienstverlening. Deze doelstellingen worden 

versterkt door ISO-managementsystemen.

9



1.2.2.	Concreet: de belangrijkste acties van VDAB voor een circulaire economie

We voeren diverse acties uit om afval te verminderen, hergebruik te stimuleren en 
circulair te werken:

•	 Afvaleilanden: Investeringen (2020-2022) in afvaleilanden op kantoor- en opleidingslocaties 

garanderen correcte afvalsortering, met hergebruik van bestaande containers en gerichte 

communicatie.

•	 Circulariteit in bouwprojecten: We integreren circulariteit actief in bouwbestekken. Offertes moeten 

voldoen aan ecologische, sociale en ethische criteria, met nadruk op flexibel ontwerp, hergebruik en 

recyclage (minimaal 25% circulair in ontwerp en uitvoering).

•	 Ecosmart afvalanalyse: In 2021 en 2022 voerden we analyses uit die aantoonden dat de helft van ons 

restafval recycleerbaar was. Dit leidde tot verbeteracties, waaronder een nieuwe afvalgids.

•	 Nieuwe afvalgids: Deze gids stimuleert correcte afvalsortering en hergebruik, benadrukt 

bronscheiding en biedt richtlijnen voor duurzame opruimacties en verhuizingen.

•	 Nieuwe afvalfractie ‘Etensresten’: Vanaf 2024 zamelen we etensresten apart in op al onze locaties. Dit 

draagt bij aan biogasproductie en compostering, conform wettelijke verplichtingen.

•	 Beperken van gebruik van eenmalige verpakkingen: Sinds 2020 serveren we geen drank meer in 

eenmalige verpakkingen, en sinds 2022 ook niet meer voor bereide voedingsmiddelen. Herbruikbaar 

servies en keukentoebehoren zijn de norm.

•	 Een tweede leven via sociale economie en refurbish-contracten: We stimuleren hergebruik van 

werkmaterialen via maatschappelijke projecten zoals Kringwinkels, Close The Gap en Mobitel. In 2023 

schonken we ruim 2.600 stuks materiaal.

•	 Sensibilisering van medewerkers via onder andere e-modules: Verplichte e-modules over 

milieuthema’s bevorderen kennis en gedragsverandering rond duurzaamheid bij cursisten en 

medewerkers.

•	 Duurzaam aankopen en hergebruiken van materiaal voor opleidingen, kantoor- en 

bouwmaterialen: Hergebruik van afgedankt materiaal, gebruik van FSC/PEFC-gecertificeerd hout en 

milieuvriendelijke producten in opleidingen.

•	 Materiaalinstromen en afvaldata: Duurzaamheid is centraal in ons aankoopbeleid. We houden 

nauwkeurig het volume van gevaarlijk en niet-gevaarlijk afval bij, met betrouwbare gegevens van 

afvalverwerkers. Slimme technologieën in gebouwen bevorderen efficiënt materiaalgebruik.

10
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1.2.3.	Aandachtspunten

De overgang naar een volledig circulaire economie vraagt 

eenvoudige klantenprocedures voor materiaalretour met 

één contactpunt, zowel voor medewerkers als voor klanten. 

Ondersteunende diensten moeten interne processen hierop 

onderling afstemmen zonder impact op de gebruiker. Door 

experts de taak te geven om intern onderling door te 

verwijzen, wordt het proces sneller en nauwkeuriger, omdat 

zij de interne structuren en verantwoordelijkheden beter 

kennen. Dit verhoogt het klantgemak, geeft een verbeterde 

efficiëntie en positieve klantervaring.

1.2.4.	Samengevat

Als grote organisatie met 4.700 medewerkers erkennen 

we de reële impact op het milieu. Door in te zetten op 

koolstofneutraliteit, energie-efficiëntie en circulariteit dragen 

we bij aan een robuustere economie, minder afhankelijk van 

schaarse grondstoffen en efficiënter in materiaalgebruik. 

Deze aanpak vermindert de druk op natuurlijke systemen, 

draagt bij aan het herstel van ecosystemen en maakt de 

samenleving weerbaarder tegen klimaatverandering.

2.	 Social: SOCIALE IMPACT

De sociale impact van VDAB op de maatschappij is groot. 

We zorgen binnen de organisatie voor het welzijn, de 

arbeidsvoorwaarden en de rechten van onze medewerkers 

met flankerende maatregelen zoals DGI (Diversiteit, 

Gelijkheid en Inclusie) en ons veiligheids- en welzijnsbeleid.  

Ook in onze keuze voor samenwerking met leveranciers en 

partners respecteren we de wettelijke arbeidsvoorwaarden, 

DGI, mensenrechten, veiligheid, vrijheid van meningsuiting 

enzovoort, voor zover dit haalbaar is.

Vanwege organisatorische redenen en de korte tijdspanne 

zijn deze acties niet opgenomen in dit mini-rapport. Het 

management koos ervoor te focussen op de sociale impact 

voor onze klanten en eindgebruikers, waar onze kerntaken 

liggen, namelijk de dienstverlening.

2.1.	De klant en eindgebruiker 
	 centraal
VDAB biedt maatgerichte dienstverlening aan 

werkzoekenden en werkgevers, waarbij volgens onze 

KOEPL-waarden en de VIBE-visie de klant centraal staat. 

De focus ligt op het inschatten, oriënteren en activeren 

van werkzoekenden om hen snel en duurzaam aan werk 

te helpen en het ondersteunen van werkgevers bij het 

invullen van hun vacatures. Indien nodig voorzien we extra 

begeleiding of doorverwijzing naar partners.

2.1.1.	De kernpunten van VDAB’s beleid 
	 over sociale inclusie van consumenten 	
	 en eindgebruikers in 2024

•	 Enkele kerncijfers over onze klanten

Eind 2023 stonden er ongeveer 210.000 werkzoekenden 

bij ons ingeschreven. Bijna de helft daarvan is niet-

uitkeringsgerechtigd of niet-beroepsactief, zoals mensen 

met een leefloon, inburgeraars of arbeidsongeschikten. Onze 

doelgroep is sterk veranderd en er ligt nu meer nadruk op 

het activeren van niet-beroepsactieven, in lijn met Vlaamse 

beleidsafspraken (VESOC).
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•	 Nieuwe beheersovereenkomst in de maak

Vanaf 2025 zullen nieuwe beleidslijnen en een 

beheersovereenkomst afgesloten tussen de raad van bestuur 

van VDAB en de Vlaamse Regering onze dienstverlening 

beïnvloeden, en zal dit tot veranderingen leiden. 

ONZE VDAB-MISSIE

Duurzame loopbanen faciliteren: Door arbeids

bemiddeling, begeleiding en opleiding helpen we individuen 

bij hun carrièreontwikkeling en het versterken van hun 

loopbaaneigenaarschap.

Werkgevers ondersteunen: We bieden bedrijven actuele 

en betrouwbare arbeidsmarktinformatie, sterke digitale 

tools, contactcenterondersteuning en actieve matching. 

Vanaf oktober 2025 werken we gerichter aan matches met 

werkzoekenden voor openstaande vacatures.

Beschikbaarheid controleren: We volgen verplicht 

ingeschreven werkzoekenden op om te verzekeren dat zij 

actief beschikbaar zijn voor de arbeidsmarkt.

•	 De strategische pijlers om deze missie te realiseren

Regisseur en verbinder: Proactief samenwerken binnen 

een sterk ecosysteem om arbeidsmarktdoelen te behalen.

Dataregisseur: Nieuwe inzichten ontsluiten om burgers en 

werkgevers te helpen bij duurzame en goed onderbouwde 

keuzes.

Excellente dienstverlening: Inzetten op inschatting, 

oriëntatie, matching, trajectbepaling en -opvolging, met een 

continue focus op leren en verbeteren.

•	 Een performante klantenwerking binnen VDAB 

We meten effectiviteit met KPI’s. Ons doel is 80% 

werkzaamheidsgraad tegen 2030, met een tussendoel van 

78% in 2025. In 2023 haalden we 76,8%. Er is een groeipad 

opgesteld, met extra focus op het activeren van voormalig 

niet-beroepsactieven.

Een kwalitatieve dienstverlening verzekeren door 
kwaliteitszorg, opvolging en borging: Klantenfeedback, 

tevredenheidsmetingen en klachten vormen de basis voor 

verbetering. De Net Promotor Score (NPS) meet eenvoudig 

hoe tevreden klanten zijn en hoe graag ze onze organisatie 

aanraden. Elke score boven 0 is positief, 50 is uitmuntend. 

Ons doel is een score van 31 te bereiken bij zowel werkgevers 

als werkzoekenden tegen 2025. In 2023 scoorden we 30 
bij werkzoekenden en 26 bij werkgevers. De nodige 

verbeteracties zijn ingezet.

Een efficiënte dienstverlening verzekeren: We monitoren 

continu kerncijfers, zoals de kwaliteit van contactmomenten 

na inschrijving en de uitstroom naar werk, om de 

dienstverlening waar nodig bij te sturen.

•	 Inclusie- en non-discriminatiebeleid 

VDAB begeleidt burgers met arbeidspotentieel richting 

de arbeidsmarkt, met inclusie en non-discriminatie 

als hoekstenen van de werking. We volgen nauwgezet de 

wetgeving rond toegankelijkheid, diversiteit en inclusie, 

en non-discriminatie. Als regisseur van de arbeidsmarkt 

gaan we in dialoog met werkgevers om hen wegwijs te 

maken in producten en diensten voor werknemers met 

ondersteuningsnoden. Ons doel is een werkzaamheidsgraad 

van 80% in Vlaanderen. 

•	 Privacybeleid 

VDAB waarborgt dat de regelgeving rond privacy wordt 

gevolgd en dat er ethisch wordt omgegaan met persoonlijke 

informatie. Medewerkers worden gesensibiliseerd over de 

omgang met gevoelige informatie.
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2.1.2.	Concreet: de belangrijkste acties  
	 van VDAB voor een duurzame  
	 dienstverlening

Klantenfeedback verzamelen: We hechten groot belang 

aan de vrijheid van meningsuiting van klanten. De Customer 

eXperience Cel (CX-Cel) verzamelt feedback via verschillende 

kanalen om de algemene klantbeleving te verbeteren. In 2024 

lanceerden we de eerste ‘Vlaamse loopbaanpeiling’ bij 25.000 

Vlamingen.

Veiligheid en gezondheid van klanten: Via de interne 

dienst ‘Preventie en Bescherming’ identificeert VDAB 

risicovolle situaties en streven we naar een fysiek en 

mentaal veilige werk- en leeromgeving voor iedereen in onze 

gebouwen, conform de Codex Welzijn.

Kwetsbare klanten (fysiek, mentaal, contextfactoren):  
VDAB onderzoekt welke klanten kwetsbaar zijn en bespreekt 

drempels naar werk. Gespecialiseerde teams ondersteunen 

bemiddelaars en klanten.

Dienstverlening en toegang tot producten en diensten: 
VDAB levert diverse inspanningen in toegankelijkheid 

en aanbod via intensieve dienstverlening, mobiele units, 

gepersonaliseerde matching en online opleidingen.

Duurzame loopbanen met focus op de eerste stappen 
naar werk: Focus op inschatten, oriënteren en matchen 

van werkzoekenden, met als doel een vacaturegericht traject 

binnen drie maanden.

Uniforme bemiddeling en inschatting: We streven naar 

uniformiteit, zodat klanten hun verhaal maar één keer 

hoeven te doen.

Matchingsbeleid naar werkgevers: VDAB is een 

vertrouwde partner in het rekruteringsbeleid van 

werkgevers, met actuele arbeidsmarktinformatie, digitale 

tools en extra ondersteuning voor specifieke vacatures. 

Communicatiecampagnes zoals ‘De Witte Raaf’ stimuleren 

werkgevers om kansen te geven aan klanten die nog niet alle 

vereiste competenties bezitten.

Beleid rond competentieversterking/cursisten: 
Investering in vacaturegerichte opleidingen, werkplekleren 

en mobiele opleidingen, en samenwerking met partners.

Toegang tot kwalitatieve informatie en dataregie: 
Wij bieden burgers toegang tot kwalitatieve informatie en 

ontwikkelen arbeidsmarktinzichten. De digitale waterval 

biedt gefaseerd toegang tot informatie.

Data Space voor Werk voor Vlaanderen: Ontwikkeling 

van een ‘Data Space voor Werk voor Vlaanderen’ om 

arbeidsmarktdata breed beschikbaar te stellen, in lijn met 

Europese datawetgeving.

Inclusie bij klanten en cursisten: Op maat opleidingen en 

begeleiding, doorverwijzing naar gespecialiseerde partners 

en ondersteuning voor werkgevers bij het aanwerven van 

mensen met ondersteuningsnoden.

Digitale inclusie: Ondersteuning voor niet-digitaalvaardige 

klanten, toegankelijkere digitale tools en drempelverlagende 

maatregelen voor mensen met een beperking.

Promotie van inclusie bij werkgevers: Stimuleren 

van werkgevers via individueel maatwerk, loon- en 

begeleidingspremies, en vacaturegerichte opleidingen.

Inclusie bij vacatures: Vacatures in eigen beheer worden 

gescreend op discriminatie. Werkgevers worden gewezen op 

de antidiscriminatiewetgeving.

Algemene Verordening Persoonsgegevens (AVG of 
GDPR): Prioriteit voor veilige en correcte verwerking 

van persoonsgegevens, met een checklist en 

meldingsmechanisme voor datalekken.



2.1.3.	 Aandachtspunten

Voortdurende aandacht voor klantvriendelijkheid en 

klantgemak van VDAB-tools en -informatie is nodig, zeker 

bij de ontwikkeling van nieuwe tools en de begeleiding van 

diverse doelgroepen.

Het brede en complexe werkdomein van VDAB, onderhevig 

aan snelle maatschappelijke en politieke veranderingen, 

vraagt om grote wendbaarheid van VDAB, klanten, partners 

en medewerkers.

Een niet-inclusieve houding van werkgevers kan leiden 

tot gemiste tewerkstellingskansen en het niet halen van 

matchingdoelstellingen.

Een gebrek aan uniforme afspraken met lokale partners kan 

ongelijke behandeling van burgers per regio veroorzaken.

Verstrengde privacywetgeving kan leiden tot complexere 

procedures en minder efficiëntie. 

2.1.4.	 Samengevat

VDAB integreert duurzaamheid niet alleen in zijn opdracht, 

kerntaken en processen, maar toont ook een grote 

betrokkenheid bij de sociale impact op de Vlaamse burger, 

werkgevers, partners en de maatschappij. Dit omvat een 

proactieve benadering van inclusie, gelijke kansen en een 

veilige werkomgeving voor iedereen, met speciale aandacht 

voor groepen die extra ondersteuning nodig hebben op de 

arbeidsmarkt. Door deze brede en gerichte aanpak draagt 

VDAB significant bij aan een veerkrachtige en rechtvaardige 

maatschappij en aan de duurzaamheidsdoelen van de 

Verenigde Naties.
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3.	 Governance: GOED BESTUUR

3.1.	 Bedrijfsvoering van VDAB
VDAB’s corporate governance streeft ernaar om 

duurzaamheid in zowel de bestuursstructuur en -processen 

van onze organisatie als in de besluitvorming, van de top 

tot de hele organisatie in te bedden, met transparante 

rapportering. Goede governance omvat ook de structuren en 

systemen om fraude tegen te gaan bij VDAB.

Het beschrijft de rol en verantwoordelijkheden van de 

bestuursorganen bij het integreren van ESG-factoren 

(milieu, sociaal en bestuur) in de strategie en het 

besluitvormingsproces. Essentieel hierbij is de transparantie 

over het beleid, de doelen, het risicomanagement en 

de interne controles die we willen hanteren om onze 

duurzaamheidsprestaties te waarborgen en hierover te 

rapporteren.

3.1.1.	 De kernpunten van VDAB’s  
	 corporate governance-beleid 

•	 Positionering en werking VDAB

VDAB fungeert als vertrouwde gids voor een duurzame 
Vlaamse arbeidsmarkt en levert onderbouwde input aan 

beleidsmakers. Als extern verzelfstandigde agentschap (EVA) 

onder de Vlaamse Regering opereren we binnen vastgelegde 

beleidskaders, met een politiek neutrale doch actieve 

houding ten opzichte van het regeerakkoord.

•	 VDAB heeft een geïntegreerde 
duurzaamheidsstrategie 

Deze strategie is in lijn met de algemene bedrijfsstrategie en 

beleidsdoelstellingen. De VDAB-risicoanalyse is toepasbaar 

en deels gerelateerd aan duurzaamheid. De OGSM van 

elke afdeling is gelinkt aan de SDG’s, en dit over de hele 

waardeketen.

•	 VDAB is een sterke organisatie met duidelijke 
waarden 

Onze KOEPL-waarden – Klantgericht, Open, Eigenaarschap, 

Positief en Proactief, Loyaal – vormen de basis van onze 

bedrijfscultuur. We streven ernaar deze waarden in alle 

facetten van onze organisatie te voelen en te ontwikkelen, 

en daar blijven we elke dag aan werken.

•	 Integriteit is de basis van een sterke ethische 
cultuur binnen VDAB 

We dragen bij aan een veilige en open werkomgeving door 

medewerkers en partners te ondersteunen bij de melding 

van klachten en door de bescherming van klokkenluiders. 

Zo zorgen we voor vertrouwen en integriteit binnen de 

hele organisatie. Dit is essentieel om fraude te voorkomen 

en VDAB verder uit te bouwen tot een betrouwbare 

arbeidsmarktspeler waar alle burgers op kunnen rekenen.

•	 Risicobeheer & naleving 

Risicobeheer staat centraal bij VDAB, en als partner van 

de Vlaamse overheid staat organisatiebeheer hoog op 

de agenda. De voordelen hiervan zijn: verbetering van de 

werking, weerbaarheid tegen externe invloeden, grotere 

kans op het behalen van doelstellingen, mogelijkheid tot 

prioriteitsstelling, en proactief handelen in plaats van 

reactief. Risicobeheer is ‘investeren in rookdetectors en niet 

alleen in brandblussers.’

3.1.2.	 Concreet: de belangrijkste acties 
	 van VDAB voor een duurzaam  
	 corporate beleid

De bedrijfscultuur van VDAB: Onze KOEPL-waarden 

worden bewaakt en opgevolgd via opleidingen en de OGSM 

op alle organisatieniveaus. Ze zijn essentieel voor elke 

medewerker vanaf de start.

Integriteit: Dit zit verankerd in ons integriteitscharter, 

dat steunt op de KOEPL-waarden. Elke medewerker volgt 

verplicht de basismodule ‘Integriteit’.

VDAB-integriteitscharter: Dit charter creëert een 

werkklimaat dat integriteit stimuleert en ondersteunt. 

Een gedragscode en de integriteitsmanager ondersteunen 

medewerkers in professioneel en ethisch handelen.

Integriteitsschendingen en fraude: Er is een duidelijk 

proces voor het melden, onderzoeken en sanctioneren van 

integriteitsschendingen, met bescherming van melders en 

getuigen. 

Pesten en ongewenst grensoverschrijdend gedrag: 
Er zijn duidelijke en transparante procedures voor het 

melden en aanpakken van psychosociale problemen, met 

ondersteuning van vertrouwenspersonen en externe 

preventieadviseurs.



Change management binnen VDAB: Veranderingen 

worden projectmatig aangepakt onder toezicht van het 

Portfolio Management Office. Een changekalender zorgt 

voor transparante uitvoering. Medewerkers worden actief 

betrokken via klankbordgroepen. Vanaf 2025 meten we de 

beleving en het gewenste gedrag rond verandering met KPI’s.

Wetgeving: Een team van juristen volgt de wetgeving en de 

toepassing ervan op. Een overzicht van relevante wet- en 

regelgeving op Vlaams, Federaal en Europees niveau wordt 

elk kwartaal geactualiseerd.

Beheer van de relaties met leveranciers: Gelijkheid 

en transparantie in het aankoopbeleid. Objectieve 

selectiecriteria, vermijding van gedwongen winkelnering, 

respect voor eerlijke concurrentie en een strikt verbod op 

samenspanning en prijsafspraken.

Beleid rond betalingspraktijken: Transparant en gericht 

op snelle afhandeling, met een gemiddelde betalingstermijn 

van 7,5 dagen. Speciale aandacht voor kmo’s, sociale 

economiebedrijven en start-ups via voorschotten en 

een aangepast aanbestedingsbeleid. Duurzaamheid is 

geïntegreerd in het aankoopproces.

3.1.3.	 Aandachtspunten

De veranderende context vereist continue aandacht voor 

duurzaamheid in de organisatiestructuur, zodat onze 

dienstverlening en de ondersteunende duurzaamheidsacties 

niet in het gedrang komen.

Het huidige modelbestek voor uitbesteding van opleidingen 

is nog niet voldoende afgestemd op de noden van partners, 

wat het aantrekken van geschikte partners mogelijk kan 

bemoeilijken.

3.1.4.	 Samengevat

De governance van VDAB omvat de nodige systemen en 

processen en een cultuur die ervoor zorgt dat duurzaamheid 

een integraal onderdeel is van onze bedrijfsvoering en 

besluitvorming. Integriteit is de basis van onze ethische 

cultuur en goede governance, deze versterken elkaar 

in de strijd tegen fraude. VDAB heeft een positieve 

maatschappelijke impact door haar positie als vertrouwde 

gids voor een duurzame Vlaamse arbeidsmarkt te verzekeren 

en door vanuit die expertise onderbouwde signalen aan 

beleidsmakers te geven.
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ESG-invloed op VDAB

Bestaansrelevantie Zingeving

BetrokkenheidFinanciële 
voordelen

Versterkt de relevantie 
van VDAB in de 
samenleving

Leidt tot 
kostenbesparingen op 

lange termijn

Een sterke ESG-reputatie 
trekt talent aan

Reputatie

ESG biedt een groter 
doel dat medewerkers 
aanspreekt

Betrokkenheid leidt tot 
hogere productiviteit 
en loyaliteit

Verbeterde 
organisatie



Slotwoord

Onze duurzaamheidsreis stopt hier niet. Dit rapport is een 
momentopname van de vooruitgang die we boeken, maar 
ook een blik op de weg die nog voor ons ligt. Het is tevens 
een erkenning van het vele werk dat we als medewerkers 

van VDAB elke dag verwezenlijken. Iedereen wordt 
uitgenodigd om mee duurzaam te blijven denken en 
te handelen, want elke actie telt. Samen zorgen we 

ervoor dat VDAB niet alleen nu, maar ook in de toekomst 
een positieve impact blijft hebben op de arbeidsmarkt, 
het milieu, sociale inclusie en maatschappijbreed. Laten 
we samen sterk verder bouwen aan een duurzame en 

inclusieve VDAB.
17



18


	p 4

