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Mogelijke oorzaken zijn: 

 
kwantitatief tekort aan arbeidskrachten 

er zijn te weinig werkzoekenden beschikbaar op 
de arbeidsmarkt 

 
kwalitatief tekort aan arbeidskrachten 

er zijn werkzoekenden op de arbeidsmarkt die zich aanbieden, 
maar ze voldoen niet omwille van bv. gebrek aan (de juiste) 
ervaring, slechte aansluiting onderwijs-werkvloer, é 

 
specifieke arbeidsomstandigheden 

werkzoekenden stellen zich niet beschikbaar voor vacatures 
omwille van de specifieke arbeidsomstandigheden 

 
 
 
 

 
Een gedetailleerde methodologie vind je hier 

 
Mogelijke 

oorzaken 
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Administratieve beroepen 

 
 
 

 
Adviseur kredieten 

Adviseur financieel vermogen 

Commercieel medewerker in de financiële 
sector 

Beheerder verzekeringen 

Verzekeringsadviseur 

Boekhouder 

Medewerker personeel 

Medewerker callcenter 

Commercieel medewerker 

Management assistent 

Technisch-administratief medewerker 

Verantwoordelijke boekhoudkundige en 
financiële audit en controle 

Beheerder vastgoed 
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Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

Bankspecialisten 

Adviseur kredieten 

Totaal - mei 2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

37 

185 93 

86 



2  

Bankspecialisten 

Adviseur kredieten 

 
Totaal - mei 2025 

Knelpuntberoep 

 
 

 
Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 

Kenmerken van de spanningsindicator 

 
De grafiek toont de evolutie van de spanningsindicator. Hij geeft 
een beeld van de arbeidsmarkt: of de arbeidsmarkt krapper wordt, 
of ruimer. Daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt krapper. 
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Adviseur kredieten 

 
Adviseur kredieten is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen. 

 
Een adviseur kredieten bestudeert, adviseert of beslist over kredietaanvragen van particulieren of bedrijven. De adviseur evalueert de 
risico's die gepaard gaan met de toekenning ervan. Hij werkt volgens de reglementering voor financiële instellingen. 

 
De omvang van bankkantoren is toegenomen, waardoor er meer vraag is naar gespecialiseerde profielen zoals een adviseur kredieten. 
Door de krappe arbeidsmarkt veroorzaakt dit een kwantitatief knelpunt. 

 
De meeste kantoren zoeken kandidaten met een bachelor- of masterdiploma. Het is moeilijk om kandidaten te vinden die technische 
kennis en commerciële vaardigheden combineren. De sector zet wel sterk in op bijscholing van werknemers, maar men verwacht bij 
aanwerving toch dat een kandidaat ofwel al commerciële competenties heeft ofwel al over de nodige technische kennis beschikt. Binnen 
de bestaande arbeidsreserve vinden werkgevers onvoldoende kandidaten met de nodige competenties. 

 
Om in de sector te mogen werken als adviseur kredieten is een FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat voor Financial Services and 
Markets Authority (de autoriteit voor financiële diensten en markten). Er bestaat een heel uitgebreide set regels waaraan men moet 
voldoen om een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo is er onder andere sprake van een verplichte permanente 
vorming. 

 

 
(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van België, toezicht houdt op de Belgische financiële sector. 

Bankspecialisten 

Adviseur kredieten 

Totaal - mei 2025 



Bankspecialisten 

Adviseur financieel vermogen 

Totaal - mei 2025 
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Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

47 

383 182 

177 



Bankspecialisten 

Adviseur financieel vermogen 

Totaal - mei 2025 
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Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Bankspecialisten 

Adviseur financieel vermogen 

Totaal - mei 2025 
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Adviseur financieel vermogen 

 
Adviseur financieel vermogen is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen. 

 
Een adviseur financieel vermogen adviseert en begeleidt particulieren in de keuze van investeringen of beleggingen om hun financieel 
vermogen op te bouwen of te optimaliseren. Hij werkt volgens de bank- en financiële reglementering. 

 
De omvang van bankkantoren is toegenomen, waardoor er meer vraag is naar gespecialiseerde profielen zoals een adviseur financieel 
vermogen. Door de krappe arbeidsmarkt veroorzaakt dit een kwantitatief knelpunt. 

 
De meeste kantoren zoeken kandidaten met een bachelor- of masterdiploma. Het is moeilijk om kandidaten te vinden die technische 
kennis en commerciële vaardigheden combineren. De sector voorziet veel mogelijkheden tot bijscholing, maar men verwacht bij 
aanwerving toch dat een kandidaat ofwel al commerciële competenties heeft ofwel al over de nodige technische kennis beschikt. Binnen 
de bestaande arbeidsreserve vinden werkgevers onvoldoende kandidaten met de nodige competenties. 

 
Om in de sector te mogen werken als adviseur financieel vermogen is een FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat voor Financial 
Services and Markets Authority (de autoriteit voor financiële diensten en markten). Er bestaat een heel uitgebreide set regels waaraan 
men moet voldoen om een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo is er onder andere sprake van een verplichte 
permanente vorming. 

 

 
(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van België, toezicht houdt op de Belgische financiële sector. 



Bankspecialisten 

Commercieel medewerker in de financiële sector 

Totaal - mei 2025 
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Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

78 

467 237 

213 



Bankspecialisten 

Commercieel medewerker in de financiële sector 

Totaal - mei 2025 

13 

 

 

 
 

 
Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Bankspecialisten 

Commercieel medewerker in de financiële sector 

Totaal - mei 2025 
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Commercieel medewerker in de financiële sector 

 
Commercieel medewerker in de financiële sector is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen. 

 
Een commercieel medewerker in de financiële sector geeft advies over en verkoopt financiële producten en diensten van zijn filiaal bij 
particuliere of zelfstandige klanten en bedrijven. Hij volgt hierbij het bankreglement. 

 
Er is een grote vraag naar medewerkers voor tewerkstelling in bankkantoren, wat een kwantitatief knelpunt veroorzaakt. 

 
Een commercieel medewerker in de financiële sector moet een brede technische kennis hebben, want in kleinere bankkantoren 
combineert deze functie eigenlijk de taken van een adviseur financieel vermogen en een adviseur kredieten. Hij moet dus zowel 
bekwaam zijn in het evalueren van kredietaanvragen als in het begeleiden van particulieren in de keuze van investeringen of 
beleggingen. Naast de nodige technische kennis, worden van een commercieel medewerker in de financiële sector ook goede 
commerciële vaardigheden verwacht. Bovendien is meestal een goede talenkennis vereist. 

 
Om in de sector te mogen werken als commercieel medewerker in de financiële sector is een FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat 
voor Financial Services and Markets Authority (de autoriteit voor financiële diensten en markten). Er bestaat een heel uitgebreide set 
regels waaraan men moet voldoen om een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo is er onder andere sprake van een 
verplichte permanente vorming. 

 

 
(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van België, toezicht houdt op de Belgische financiële sector. 



Verzekeringsspecialisten 

Beheerder verzekeringen 

Totaal - mei 2025 
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Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

87 

457 279 

252 



Verzekeringsspecialisten 

Beheerder verzekeringen 

Totaal - mei 2025 
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Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Verzekeringsspecialisten 

Beheerder verzekeringen 

Totaal - mei 2025 

17 

 

 

 

  

Beheerder verzekeringen 

 
Beheerder verzekeringen is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen. 

 
Een beheerder verzekeringen stelt verzekeringscontracten op en beheert ze volgens de geldende reglementering. Hij is een spilfiguur in 
de verzekeringskantoren. 

 
De vacatures focussen op veel gevraagde bachelors en masters met een economische achtergrond. De sector is ook specifiek 
geïnteresseerd in het graduaat verzekeringen, waar de eerste lichting studenten in 2025 afstudeert. Door de krappe arbeidsmarkt staat 
men ook open voor andere profielen, zij krijgen eerst een interne opleiding. 

 
Geschikte kandidaten moeten een gedegen kennis van de verzekeringsmaterie combineren met een commerciële instelling. Werkgevers 
vragen daarnaast nauwkeurigheid, assertiviteit en een realistisch inschattingsvermogen. Als beheerder verzekeringen moet je ook goede 
communicatieve vaardigheden hebben, hierbij is tweetaligheid is een troef. Daarnaast worden ook digitale vaardigheden steeds 
belangrijker. 

 
Om in de verzeringssector actief te mogen zijn is de FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat voor Financial Services and Markets 
Authority (de autoriteit voor financiële diensten en markten). Er bestaat een heel uitgebreide set regels waaraan men moet voldoen om 
een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo is er onder andere sprake van een verplichte permanente vorming. 

 

 
(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van België, toezicht houdt op de Belgische financiële sector. 



Verzekeringsspecialisten 

Verzekeringsadviseur 

Totaal - mei 2025 

18 

 

 

 

Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

62 

321 138 

130 



Verzekeringsspecialisten 

Verzekeringsadviseur 

Totaal - mei 2025 

19 

 

 

 
 

 
Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Verzekeringsspecialisten 

Verzekeringsadviseur 

Totaal - mei 2025 

20 

 

 

 

  

Verzekeringsadviseur 

 
Verzekeringsadviseur is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen. 

 
Een verzekeringsadviseur informeert en adviseert particuliere en zakelijke klanten over verzekeringen, leningen en pensioenplannen. Hij 
verkoopt producten en diensten volgens de reglementering voor verzekeringen. 

 
De vacatures focussen op veel gevraagde bachelors en masters met een economische achtergrond. De sector is ook specifiek 
geïnteresseerd in het graduaat verzekeringen, waar de eerste lichting studenten in 2025 afstudeert. Door de krappe arbeidsmarkt staat 
men ook open voor andere profielen, zij krijgen eerst een interne opleiding. 

 
Geschikte kandidaten moeten een gedegen kennis van de verzekeringsmaterie combineren met een commerciële instelling. Werkgevers 
vragen daarnaast nauwkeurigheid, assertiviteit en een realistisch inschattingsvermogen. Als beheerder verzekeringen moet je ook goede 
communicatieve vaardigheden hebben, hierbij is tweetaligheid is een troef. Daarnaast worden ook digitale vaardigheden steeds 
belangrijker. 

 
Om als verzekeringsadviseur actief te zijn is de FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat voor Financial Services and Markets Authority 
(de autoriteit voor financiële diensten en markten). Eén van de voorwaarden voor die registratie is het volgen van een erkende opleiding. 
Er bestaat een heel uitgebreide set regels waaraan men moet voldoen om een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo 
is er onder andere sprake van een verplichte permanente vorming. 

 

 
(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van België, toezicht houdt op de Belgische financiële sector. 



Boekhouders 

Boekhouder 

Totaal - mei 2025 

21 

 

 

 

Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

468 

2.464 909 

891 



Boekhouders 

Boekhouder 

Totaal - mei 2025 

22 

 

 

 
 

 
Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Boekhouders 

Boekhouder 

Totaal - mei 2025 

23 

 

 

 

  

Boekhouder: Accountant - Belastingadviseur 

 
Accountant - Belastingadviseur is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen. 

 
De accountant doet de administratie en boekhouding van de klanten. Daarnaast informeert de accountant of belastingadviseur 
ondernemers en particulieren over de fiscale, vennootschaps- en verenigingswetgeving. 

 
Werkgevers mikken op personen met minstens een HBO5 (**)- of bachelordiploma en kennis van zowel specifieke boekhoudpakketten 
als boekhoudkundige en fiscale wetgeving. De instroom van jongeren en werkzoekenden in de opleidingen voldoet niet om de vraag naar 
boekhouder-accountants in te vullen. 

 
Door een verregaande automatisatie door digitalisering verdwijnen routinematige taken zoals cijferwerk, facturatie en terugkerende 
rapporteringen. Doordat de klemtoon meer komt te liggen op analyse en interpretatie van data, dienstverlening en advies wordt de 
kwalitatieve discrepantie tussen de verwachtingen van werkgevers en de competenties van werkzoekenden groter. Naar aanleiding van 
het gewijzigde profiel van de job, hanteert het Instituut van de Belastingadviseurs en de Accountants (ITAA) (*) de titels ó(fiscaal) 
accountantô of óbelastingadviseurô in plaats van de term boekhouder. 

 

 
(*) Het ITAA is in 2019 ontstaan uit een fusie tussen het Instituut van de Accountants en de Belastingconsulenten (IAB) en het Beroepsinstituut van Erkende Boekhouders- 
Fiscalisten (BIBF). Het ITAA heeft verschillende opdrachten, waaronder het beheren van het openbaar register van accountants en belastingadviseurs en het controleren van de 
naleving van de deontologische regels. 

 
(**) Het Hoger BeroepsOnderwijs omvat beroepsgerichte opleidingen en situeerde zich qua niveau tussen het secundair onderwijs en de professionele bachelor. Sinds het 

academiejaar 2019-2020 zijn deze opleidingen een volwaardig onderdeel van de hogescholen en kregen ze de naam graduaatsopleiding. 



Bedienden personeelszaken 

Medewerker personeel 
Het knelpunt betreft de payroll advisor en de gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker 

Totaal - mei 2025 

24 

 

 

 

Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

266 

2.037 1.593 

1.582 



Bedienden personeelszaken 

Medewerker personeel 
Het knelpunt betreft de payroll advisor en de gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker 

Totaal - mei 2025 

25 

 

 

 
 

 
Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Bedienden personeelszaken 

Medewerker personeel 
Het knelpunt betreft de payroll advisor en de gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker 

Totaal - mei 2025 

26 

 

 

 

  

Medewerker personeel: payroll advisor en gespecialiseerde sectorspecifieke 
personeelsmedewerker 
Het knelpunt betreft de payroll advisor en de gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker 

 
Payroll advisor en gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker zijn een knelpuntberoep omwille van kwalitatieve redenen 
en omwille van specifieke arbeidsomstandigheden. 

 
Een payroll advisor is werkzaam binnen een sociaal secretariaat. Deze helpen werkgevers met hun sociale administratie (onder andere 
uitvoeren van de maandelijkse loonberekening, innen van de RSZ (*)-bijdragen, é). De payroll advisor beheert personeelsdossiers en 
verzorgt de relatie met de klanten voor wie zij het eerste aanspreekpunt zijn voor vragen rond sociale wetgeving, verloning, 
vakantieregeling, ...... Daarnaast hebben werkgevers soms ook zelf een aantal in de eigen sector gespecialiseerde 

personeelsmedewerkers in dienst. Deze medewerkers zijn verantwoordelijk voor de personeelsadministratie en vormen de 
tussenpersoon tussen de organisatie en het sociaal secretariaat. 

 
Het knelpunt stelt zich het scherpst voor de sociale secretariaten. Het beroep van payroll advisor is complex. Een goede kennis van de 
sociale wetgeving is vereist. Daarenboven worden hoge eisen gesteld op het vlak van soft skills, klantvriendelijkheid, communicatieve 
vaardigheden, flexibiliteit en assertiviteit. 

 
In bepaalde sectoren of bedrijven, bijvoorbeeld op de luchthaven of binnen de professionele schoonmaak, zijn ook vacatures voor de 
gespecialiseerde medewerker personeel moeilijk in te vullen. De medewerkers personeel moeten de eigenheid van de sector kennen om 
goed te kunnen functioneren, 

 
Medewerker personeel is een uitdagend en interessant beroep maar door het veeleisende en stressvolle karakter van de job kan de 
mentale druk hoog zijn. Deze arbeidsomstandigheden schrikken sommige kandidaten af en dragen bij aan een groot verloop. 

 
Voor dit beroep wordt meestal gezocht naar kandidaten met een professionele bachelor of universitair diploma met een juridische 
achtergrond. Toch kunnen ook andere kandidaten in aanmerking komen indien ze gemotiveerd zijn om een bijkomende opleiding te 
volgen. 

 

 
(*) Rijksdienst voor Sociale Zekerheid. Zowel werknemers als werkgevers moeten bijdragen betalen aan de RSZ. Deze bijdragen zijn bestemd voor onder andere werkloosheid, 

pensioen en ziekteverzekering. 



Commercieel bedienden 

Medewerker callcenter 

Totaal - mei 2025 
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Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

266 

2.003 3.440 

3.360 



Commercieel bedienden 

Medewerker callcenter 

Totaal - mei 2025 
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Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Commercieel bedienden 

Medewerker callcenter 

Totaal - mei 2025 
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Medewerker callcenter 

 
Medewerker callcenter is een knelpuntberoep omwille van kwalitatieve redenen en omwille van specifieke arbeidsomstandigheden. 

 
Een medewerker callcenter staat in voor de telefonische klantenondersteuning en opvolging. Het takenpakket kan zeer divers zijn en kan 
zowel inbound als outbound betreffen. Op vraag van de klant wordt advies en productinformatie verstrekt. Hij behandelt klachten, neemt 
bestellingen of reservaties op en doet administratieve opvolging van orders (inbound). Bij outbound neemt hij zelf contact op met 
potentiële klanten bijvoorbeeld voor enquêtes of klantenwerving. De tewerkstelling kan zowel in een bedrijf zijn met een eigen 
klantendienst als in grote contactcenters. 

 
Werkgevers vragen een combinatie van specifieke competenties. Er wordt onder andere een goede talenkennis, productkennis en 
redeneervermogen gevraagd, naast soft skills en goede communicatievaardigheden. Voor inbounddienstverlening liggen de gevraagde 
competenties, zowel op vlak van scholingsgraad, ervaring als talenkennis, doorgaans hoger. Door het toenemende gebruik van AI 
chatbots kan het aantal inbound jobs afnemen, maar verhoogt de moeilijkheidsgraad van de problemen waarvoor een menselijke 
tussenkomst nodig is. Werkzoekenden die een job ambiëren als medewerker callcenter hebben niet altijd de nodige vaardigheden. 

 
Het beroep medewerker callcenter kampt met een imagoprobleem. Stress en tijdsdruk, eventueel avond- en deeltijds werk en de 
loonbaremaôs zijn elementen die een vlotte invulling van de vacatures bemoeilijken, vooral bij outbound. Uitgaande telefoongesprekken 
worden als lastig ervaren omwille van de negatieve reacties van de mensen die gecontacteerd worden. 



Commercieel bedienden 

Commercieel medewerker 

Totaal - mei 2025 
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Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

610 

3.923 3.991 

3.811 



Commercieel bedienden 

Commercieel medewerker 

Totaal - mei 2025 
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Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Commercieel bedienden 

Commercieel medewerker 

Totaal - mei 2025 
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Commercieel medewerker 

 
Commercieel medewerker is een kwalitatief knelpuntberoep. 

 
Een commercieel medewerker geeft technische informatie over de producten en/of diensten van de onderneming. De medewerker zorgt 
voor de administratieve en commerciële afhandeling van de bestellingen. 

 
Vacatures voor dit beroep raken vooral moeilijk ingevuld wanneer technische productkennis vereist is. De kennis van meerdere talen is 
een must. Ervaren kandidaten die technische feeling combineren met een commerciële instelling, talenkennis en administratieve 
vaardigheden blijven schaars. 



Overige gespecialieerde administratief medewerkers 

Management assistent 
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Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

119 

1.136 1.570 

1.608 



Overige gespecialieerde administratief medewerkers 

Management assistent 

Totaal - mei 2025 
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Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de spanningsindicator  
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij 
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het 
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is 
verloopt het invullen van de jobs vlotter. 

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de 
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit 
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden. 
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper 
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt 
krapper. 



Overige gespecialieerde administratief medewerkers 

Management assistent 

Totaal - mei 2025 
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Management assistent 

 
Management assistent is een kwalitatief knelpuntberoep. 

 
Een management assistent ondersteunt één of meerdere verantwoordelijken bij het uitvoeren van hun activiteiten (planningsbeheer, 
organisatie van verplaatsingen, voorbereiding van vergaderingen, é). 

 
Naast meertaligheid en communicatieve en digitale vaardigheden verwachten werkgevers dat de kandidaat zelfstandig meedenkt, 
organiseert, agendaôs beheert, plant en proactief reageert. 

 
Naargelang de vereisten van de werkgever focussen deze vacatures doorgaans op personen met minstens een diploma graduaat, 
professionele bachelor of master. 



Overige gespecialieerde administratief medewerkers 

Technisch-administratief medewerker 

Totaal - mei 2025 
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Ontvangen vacatures 
(in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Openstaande vacatures 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(einde mei 2025) 

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ) 
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) 

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025) 

224 

1.394 963 

950 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































