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Methodologie

Administratieve beroepen

Bouwberoepen

Communicatie- en kennisberoepen
Dienstverlenende beroepen

Horeca-, handels- en verkooppersoneel
Industriéle beroepen en ambachten

Land-, tuin- en bosbouw- en visserijberoepen
Medische, paramedische en verzorgende beroepen
Pedagogische beroepen

Transport- en logistieke beroepen

Vrijetijds- en artistieke beroepen
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Mogelijke
oorzaken

Mogelijke oorzaken zijn:

}| kwantitatief tekort aan arbeidskrachten

er zijn te weinig werkzoekenden beschikbaar op
de arbeidsmarkt

@ kwalitatief tekort aan arbeidskrachten

er zijn werkzoekenden op de arbeidsmarkt die zich aanbieden,
maar ze voldoen niet omwille van bv. gebrek aan (de juiste)
ervaring, slechte aansluiting onderwijs-we r kvl oer , &

Q) specifieke arbeidsomstandigheden

‘*‘ werkzoekenden stellen zich niet beschikbaar voor vacatures
omwille van de specifieke arbeidsomstandigheden

Een gedetailleerde methodologie vind je hier

=
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Administratieve beroepen

Adviseur kredieten
Adviseur financieel vermogen

Commercieel medewerker in de financiéle
sector

Beheerder verzekeringen
Verzekeringsadviseur

Boekhouder

Medewerker personeel

Medewerker callcenter

Commercieel medewerker
Management assistent
Technisch-administratief medewerker

Verantwoordelijke boekhoudkundige en
financiéle audit en controle

Beheerder vastgoed
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Bankspecialisten

Adviseur kredieten

e
M Totaal - mei 2025

185 Ontvangen vacatures 93 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(in de periode juni 2024 - mei 2025) (einde mei 2025)

37 Openstaande vacatures 86 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(einde mei 2025) (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac.: 185(") | WZ: 86 () neluseruen Visanderen en 15 Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
_ Buiten Viaanderen en BHG _ o
o Kantoorhouder bankfiliaal | 4 I 28
Antwerpen T4 g Beheerder back- en middle office financiéle markten | 3 M 145
1 Accountmanager in de financiéle sector [l 132 Il 140
. s . . . (- Adviseur kredieten [l 185 W 86
’ West-Vlaanderen Oost-Vlaanderen s 66 27 | Limburg Adviseur financieel vermogen M 77
N ¢ ‘ Financieel analist I 07
- [ . [ ] v ] ' Portefeuillebeheerder 0 | 18
22 4 53 21 )] Ontwikkelaar financigle producten 0 ]
/ Agent financiéle markten | 2 51
e _ Commercieel madewerker in de financiéle sector | MK
waiiinedl BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)
B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)
I
22 2

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime Gevraagd studieniveau Gevraagde ervaring Andere talen

Dag - Gaen aangeduid l 18 < 6 maanden . 2 Frans - 68
“voltjds 174 0ecid 8 g 6% 14,6%
Engels - 48
§ maanden - 2 jaar - ?: 0

Middengeschaold l f‘;c_ Duits | 0
W ie

- 1
W Vasts circuits Hooggeschoold - :‘:51.__ > 2 jaar - 38,4% Andere 0
78,4%

W Tijdelijke circults

Dagl
-desltijds M Laaggeschoold I?m_

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
<25 |aar :_?_‘__: Laaggeschoold | :;.51(. < § maanden . :;9__2 <1 jaar - ;3 .
25 - 58 jaar - gi 2% Middengeschoold - fé.ri"., 6 maanden - 2 jaar §1I . 1 tot 2 jaar - ;?_

M Mannen
W Vrouwen



o Knelpuntberoep
Bankspecialisten

Adviseur kredieten

-
" Totaal - mei 2025

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling
Totaal
Adviseur kredieten

Vacatures 140 4 wz
400
120
300 100
80
200
60
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangen vacatures Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
in de laatste 12 maanden gemiddelde van de laatste 12 maanden

Kenmerken van de spanningsindicator
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij

geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het

. . o aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is
Evolutie van de spanningsindicator

verloopt het invullen van de jobs viotter.
3.0 Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
2,5 werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
2,0 De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
154 of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
’ 2172 krapper.
1,0 1 (mediaan van Totaal 8,65)
2021 2022 2023 2024 2025



Bankspecialisten

Adviseur kredieten
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Adviseur kredieten

Adviseur kredieten is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen.

Een adviseur kredieten bestudeert, adviseert of beslist over kredietaanvragen van particulieren of bedrijven. De adviseur evalueert de
risico's die gepaard gaan met de toekenning ervan. Hij werkt volgens de reglementering voor financiéle instellingen.

De omvang van bankkantoren is toegenomen, waardoor er meer vraag is naar gespecialiseerde profielen zoals een adviseur kredieten.
Door de krappe arbeidsmarkt veroorzaakt dit een kwantitatief knelpunt.

De meeste kantoren zoeken kandidaten met een bachelor- of masterdiploma. Het is moeilijk om kandidaten te vinden die technische
kennis en commerciéle vaardigheden combineren. De sector zet wel sterk in op bijscholing van werknemers, maar men verwacht bij
aanwerving toch dat een kandidaat ofwel al commerciéle competenties heeft ofwel al over de nodige technische kennis beschikt. Binnen
de bestaande arbeidsreserve vinden werkgevers onvoldoende kandidaten met de nodige competenties.

Om in de sector te mogen werken als adviseur kredieten is een FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat voor Financial Services and
Markets Authority (de autoriteit voor financiéle diensten en markten). Er bestaat een heel uitgebreide set regels waaraan men moet
voldoen om een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo is er onder andere sprake van een verplichte permanente
vorming.

(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van Belgié, toezicht houdt op de Belgische financiéle sector.



Bankspecialisten

Adviseur financieel vermogen

Totaal - mei 2025

e
=n

383 Ontvangen vacatures

182 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(in de periode juni 2024 - mei 2025)

(einde mei 2025)

47 Openstaande vacatures

177 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(einde mei 2025)

(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac.: 383(%) | WZ: 177 ) et Buten Visanderon en BHG Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
Buiten Vlaanderen en BHG Vacatures ~ WZ (gem.)
. Kantoorhouder bankfiliaal | 4 128
v/ Beheerder back- en middle office financiéle markten | 3 M 146
Antwerpen ‘ 0 1 Accountmanager in de financiéle sector [l 132 Il 140
g Adviseur kredieten [l 185 M 86
o : ( Adviseur financieel vermogen 177
West-Vlaanderen ', Oost-Vlaanderen = ? | Limburg Financieel analist I 307
Vs Portefeuillebeheerder 0 | 18
 Saams Biabant kf’:\ Ont\mkkelaarﬂnfanmelf producten 0 lo
— e —— 2 y = == Agent financiéle markten | 2 I 51
25 ik Fosw & o, W i Commercieel medewerker in de financiéle sector Il 213
R 9 e — {
L 10 42,
_ SO BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)
B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)
2 6

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime

~voltijds

Gevraagd studieniveau Gevraagde ervaring

Geen aangeduid | ? . < 6 maanden l ga"o
6% 7.3%

Andere talen

D
383 doettics 121 Laaggeschoold | Engeis | 13
100,0% R 6 maanden - 2 jaar . 58
' 15,19
Middengeschoold | “"_‘: Duits 0
P 297
B Vaste circuits Hooggeschoold - gzi_‘: > 2 jaar - 77.5% Andere 0
H Tidelijke circuits :
Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
14 6 52 97
< 25 jaar 7 9% Laaggeschoold I 3.4% < 6 maanden 29.4% <1 jaar - 54.9%

75,1%
>= 60 jaar . 30
16,9%

Middengeschoaid [ 22 .,

Hooggeschoold - 144
80,9%

6 maanden - 2 jaar - L
20,9%
49.7%

Hl Mannen
Vrouwen

1l012jaar-§gp_
S0

M

> 2 jaar
23,2%



Bankspecialisten
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M Totaal - mei 2025

Adviseur financieel vermogen

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling

Totaal
Adviseur financieel vermogen

1.000
Vacatures 200 wz
800 180
160
600
140 +
400 120 4
100 +
200
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2024 2025
Ontvangen vacatures Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
in de laatste 12 maanden gemiddelde van de laatste 12 maanden

Kenmerken van de spanningsindicator

Evolutie van de spanningsindicator

4
3 -
2 3,92
(mediaan van Totaal 8,65)
2021 2022 2023 2024 2025

10

De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is
verloopt het invullen van de jobs vlotter.

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
krapper.



Bankspecialisten

Adviseur financieel vermogen
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Adviseur financieel vermogen

Adviseur financieel vermogen is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen.

Een adviseur financieel vermogen adviseert en begeleidt particulieren in de keuze van investeringen of beleggingen om hun financieel
vermogen op te bouwen of te optimaliseren. Hij werkt volgens de bank- en financiéle reglementering.

De omvang van bankkantoren is toegenomen, waardoor er meer vraag is naar gespecialiseerde profielen zoals een adviseur financieel
vermogen. Door de krappe arbeidsmarkt veroorzaakt dit een kwantitatief knelpunt.

De meeste kantoren zoeken kandidaten met een bachelor- of masterdiploma. Het is moeilijk om kandidaten te vinden die technische
kennis en commerciéle vaardigheden combineren. De sector voorziet veel mogelijkheden tot bijscholing, maar men verwacht bij
aanwerving toch dat een kandidaat ofwel al commerciéle competenties heeft ofwel al over de nodige technische kennis beschikt. Binnen
de bestaande arbeidsreserve vinden werkgevers onvoldoende kandidaten met de nodige competenties.

Om in de sector te mogen werken als adviseur financieel vermogen is een FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat voor Financial
Services and Markets Authority (de autoriteit voor financiéle diensten en markten). Er bestaat een heel uitgebreide set regels waaraan

men moet voldoen om een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo is er onder andere sprake van een verplichte
permanente vorming.

(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van Belgié&, toezicht houdt op de Belgische financiéle sector.
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Bankspecialisten

Commercieel medewerker in de financiéle sector

” -
M Totaal - mei 2025

467 Ontvangen vacatures 237 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(in de periode juni 2024 - mei 2025) (einde mei 2025)

78 Openstaande vacatures 213 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(einde mei 2025) (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac. - 467(") | WZ: 213 e Bullen Visanderen e B Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
Buiten Vlaanderen en BHG Vacatures WZ (gem.)
) Kantoorhouder bankfiliaal | 4 128
/ Beheerder back- en middle office financiéle markten | 3 M 146
Antwerpen ‘ o 3 Accountmanager in de financiéle sector Il 132 I 140

) Adviseur kredieten [l 185 M 86
( Adviseur financieel vermogen 177
| Limburg Financieel analist I 307

West-Vlaanderen ', Oost-Vlaanderen

I
. ad e e ) Portefeuillebeheerder 0 | 18
G~ L Ontwikkelaar financiéle producten 0 lo
_— g — A Agent financiéle markten | 2 I 51

17 2 g M4 4T [ Commercieel medewerker in de financiéle sector Il 213

R 9 — E—
L 3107 49,

- BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime Gevraagd studieniveau Gevraagde ervaring Andere talen
Dag - 464 Geen aangeduid | 2 < 6 maanden - 194 Frans - 226
-voltijds | 0,49 41,5%
Da
-deeltudg 3 Laaggeschoold 20__ Engels I 38
B 6 maanden - 2 jaar - 137”
29
Middengeschoold I iml_ Duits 0

§ 76
B Vaste circuits Hooggeschoold - :’?51_ > 2 jaar - 16.3° Andere 0
93,1%

H Tidelijke circuits

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
< 25 jaar I 131 Laaggeschoold I :3C _ < 6 maanden g? 5 <1 jaar - 1%15(
5;‘2;0 25 - 59 jaar - 2824 Middengeschoold - fg__l‘ 6 maanden - 2 jaar gi’ . 1 tot 2 jaar . ?ﬁ .
>= 60 jaar I :s“t: Hooggeschoold - !1\:1“ . > 2 jaar - 1‘?8, . > 2 jaar iﬁ 3%

W Mannen
Vrouwen
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Bankspecialisten

Commercieel medewerker in de financiéle sector

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling
Totaal
Commercieel medewerker in de financiéle sector

Vacatures wz
300
800
250
600
200
400
150 +
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangen vacatures Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
in de laatste 12 maanden gemiddelde van de laatste 12 maanden

Kenmerken van de spanningsindicator

De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is

Evolutie van de spanningsindicator verloopt het invullen van de jobs viotter.
44 Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
3 het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.

27 2,86 krapper.

(mediaan van Totaal 8,65)

2021 2022 2023 2024 2025
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De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt



Bankspecialisten

Commercieel medewerker in de financiéle sector
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Commercieel medewerker in de financiéle sector

Commercieel medewerker in de financiéle sector is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen.

Een commercieel medewerker in de financiéle sector geeft advies over en verkoopt financiéle producten en diensten van zijn filiaal bij
particuliere of zelfstandige klanten en bedrijven. Hij volgt hierbij het bankreglement.

Er is een grote vraag naar medewerkers voor tewerkstelling in bankkantoren, wat een kwantitatief knelpunt veroorzaakt.

Een commercieel medewerker in de financiéle sector moet een brede technische kennis hebben, want in kleinere bankkantoren
combineert deze functie eigenlijk de taken van een adviseur financieel vermogen en een adviseur kredieten. Hij moet dus zowel
bekwaam zijn in het evalueren van kredietaanvragen als in het begeleiden van particulieren in de keuze van investeringen of
beleggingen. Naast de nodige technische kennis, worden van een commercieel medewerker in de financiéle sector ook goede
commerciéle vaardigheden verwacht. Bovendien is meestal een goede talenkennis vereist.

Om in de sector te mogen werken als commercieel medewerker in de financiéle sector is een FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat
voor Financial Services and Markets Authority (de autoriteit voor financiéle diensten en markten). Er bestaat een heel uitgebreide set

regels waaraan men moet voldoen om een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo is er onder andere sprake van een
verplichte permanente vorming.

(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van Belgié&, toezicht houdt op de Belgische financiéle sector.
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Verzekeringsspecialisten

Beheerder verzekeringen

” -
M Totaal - mei 2025

457 Ontvangen vacatures 279 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(in de periode juni 2024 - mei 2025) (einde mei 2025)

87 Openstaande vacatures 252 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(einde mei 2025) (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac.: 457(%) | WZ: 252 (): Inclusief Buiten Viaanderen en BHG Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
Buiten Viaanderen en BHG Vacatures ~WZ (gem.)
p Filiaalhouder verzekeringen 0 |3
/ Afdelingsverantwoordelijke verzekeringen | 19 |8
Antwerpen ‘ o 2 Beheerder verzekeringen I 252
) ‘ L 2 Ontwikkelaar verzekeringsproducten 1 |7
o : - { - Onderschrijver verzekeringen | 24 134
West-Vlaanderen ', Oost-Vlaanderen f 191 82 | Limburg Actuaris | 7 o
' ¢ Vs Verzekeringsadviseur M 130
% L A Technisch inspecteur verzekeringen | 3 |3
[ Je— / Im . SUPTEEEE g — — Schade-expert verzekeringen Il 177 53
20 & g 8 (S, =i Verzekeringsbemiddelaar | 11 | 3
¥ ¢ ¢ omm EE
2 48 67, _~
_ N BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)
B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) -
94 8

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime Gevraagd studieniveau Gevraagde ervaring Andere talen

Dag - 440 Geen aangeduid I 34 < 6 maanden - 178 Frans - 244
~voltijids 7,4% 38,99

Dag
-deeltijds 16 Laaggeschoold | ?,, Engels - 99
o 6 maanden - 2 jaar 114
Volcontinu 1 24.9%

Middengeschoold l 35,_ Duits 0

P 165
B Vaste circuits Hooggeschoold - 321) > 2 jaar - 36,1% Andere 0

H Tidelijke circuits

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
< 25 jaar I 19__ Laaggeschoold I !B, < 6 maanden SIT . <1 jaar - 11’1
7,59 6,6% 55,7%

- 205 i 85 _2i 70 f 38
25 - 59 jaar - e Middengeschoold - = 6 maanden - 2 jaar - " 1 tot 2 jaar . A
>= 60 jaar ?? . Hooggeschoold - 1‘%91 > 2 jaar - 1115 > 2 jaar 7? N

% 59,1% 3,6% 29,2%

113
44,7%

Hl Mannen
Vrouwen
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Verzekeringsspecialisten

Beheerder verzekeringen

” -
M Totaal - mei 2025

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling

Totaal
Beheerder verzekeringen

800 vacatures wz
7004 300
600 250
500
200
400
150 +
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2024 2025
Ontvangen vacatures Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
in de laatste 12 maanden gemiddelde van de laatste 12 maanden

Kenmerken van de spanningsindicator

Evolutie van de spanningsindicator

2 2,49

(mediaan van Totaal 8,65)

2021 2022 2023 2024 2025

16

De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is
verloopt het invullen van de jobs vlotter.

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
krapper.
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Beheerder verzekeringen

Beheerder verzekeringen is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen.

Een beheerder verzekeringen stelt verzekeringscontracten op en beheert ze volgens de geldende reglementering. Hij is een spilfiguur in
de verzekeringskantoren.

De vacatures focussen op veel gevraagde bachelors en masters met een economische achtergrond. De sector is ook specifiek
geinteresseerd in het graduaat verzekeringen, waar de eerste lichting studenten in 2025 afstudeert. Door de krappe arbeidsmarkt staat
men ook open voor andere profielen, zij krijgen eerst een interne opleiding.

Geschikte kandidaten moeten een gedegen kennis van de verzekeringsmaterie combineren met een commerciéle instelling. Werkgevers
vragen daarnaast nauwkeurigheid, assertiviteit en een realistisch inschattingsvermogen. Als beheerder verzekeringen moet je ook goede
communicatieve vaardigheden hebben, hierbij is tweetaligheid is een troef. Daarnaast worden ook digitale vaardigheden steeds
belangrijker.

Om in de verzeringssector actief te mogen zijn is de FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat voor Financial Services and Markets
Authority (de autoriteit voor financiéle diensten en markten). Er bestaat een heel uitgebreide set regels waaraan men moet voldoen om
een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo is er onder andere sprake van een verplichte permanente vorming.

(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van Belgié&, toezicht houdt op de Belgische financiéle sector.
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Verzekeringsspecialisten

Verzekeringsadviseur

” -
M Totaal - mei 2025

321 Ontvangen vacatures 138 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(in de periode juni 2024 - mei 2025) (einde mei 2025)

62 Openstaande vacatures 130 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(einde mei 2025) (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac.: 321(%) | WZ: 130 ) et Buten Visanderon en BHG Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
Buiten Vlaanderen en BHG Vacatures ~ WZ (gem.)
¢ ) Filiaalhouder verzekeringen 0 |3
- / Afdelingsverantwoordelijke verzekeringen | 19 |8
he Antwerpen ‘ 0 0 Beheerder verzekeringen I 052
L 2 Ontwikkelaar verzekeringsproducten 1 |7
o : { . - Onderschrijver verzekeringen | 24 134
West-Vlaanderen ', Oost-Vlaanderen 65 31 ) Limburg Actuaris | 7 o
. I Vs Verzekeringsadviseur [IIEZ] M 130
% L A Technisch inspecteur verzekeringen | 3 |3
- — ¢ ] | e - — Schade-expert verzekeringen Il 177 53
e = &8 28 o, & 2 Verzekeringsbemiddelaar | 11 | 3
o0
s 32 38_~_{
_ SO BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)
B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025) -
45 2

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime Gevraagd studieniveau Gevraagde ervaring Andere talen
Dag 15 99
Da
.deeltudg s Laaggeschoold | 1 Engels - 61
0,3% 6 maanden - 2 jaar 136
Volcontinu 1 42 4%
Middengeschoold I :8[ . Duits 0
6%

i 86
W Vaste circuits Hooggeschoold 287 > 2 jaar 689 Andere | 1
89.4% 26,8%

H Tidelijke circuits o

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
< 25 jaar I 122 Laaggeschoold I §8 < 6 maanden ?i 6 <1 jaar - 7? 2
9.29 3.8% 24,6% 56,2%
53,4% . 105 i 45 T 37 i 27
25 - 59 jaar - o Middengeschoold - . 6 maanden - 2 jaar T 1 tot 2 jaar - a.
_ 13 81 [ 61 [ 30

Hl Mannen
Vrouwen

18



Verzekeringsspecialisten

Verzekeringsadviseur

” -
M Totaal - mei 2025

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling

Totaal
Verzekeringsadviseur

600 -
Vacatures 160 wz
500 140
120
400
100
300
80
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2024 2025
Ontvangen vacatures Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
in de laatste 12 maanden gemiddelde van de laatste 12 maanden
Kenmerken van de spanningsindicator o _ i
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
. L aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is
Evolutie van de spanningsindicator verloopt het invullen van de jobs viotter.
2,54 Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
2.0 het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
154 De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
’ 1.69 of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
104 ’ krapper.
’ (mediaan van Totaal 8,65)

2021 2022 2023 2024 2025
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Verzekeringsspecialisten

Verzekeringsadviseur
-
bh” Totaal - mei 2025

e N
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Verzekeringsadviseur

Verzekeringsadviseur is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen.

Een verzekeringsadviseur informeert en adviseert particuliere en zakelijke klanten over verzekeringen, leningen en pensioenplannen. Hij
verkoopt producten en diensten volgens de reglementering voor verzekeringen.

De vacatures focussen op veel gevraagde bachelors en masters met een economische achtergrond. De sector is ook specifiek
geinteresseerd in het graduaat verzekeringen, waar de eerste lichting studenten in 2025 afstudeert. Door de krappe arbeidsmarkt staat
men ook open voor andere profielen, zij krijgen eerst een interne opleiding.

Geschikte kandidaten moeten een gedegen kennis van de verzekeringsmaterie combineren met een commerciéle instelling. Werkgevers
vragen daarnaast nauwkeurigheid, assertiviteit en een realistisch inschattingsvermogen. Als beheerder verzekeringen moet je ook goede

communicatieve vaardigheden hebben, hierbij is tweetaligheid is een troef. Daarnaast worden ook digitale vaardigheden steeds
belangrijker.

Om als verzekeringsadviseur actief te zijn is de FSMA (*)-registratie verplicht. FSMA staat voor Financial Services and Markets Authority
(de autoriteit voor financiéle diensten en markten). Eén van de voorwaarden voor die registratie is het volgen van een erkende opleiding.
Er bestaat een heel uitgebreide set regels waaraan men moet voldoen om een inschrijving bij het FSMA te bekomen en te behouden. Zo
is er onder andere sprake van een verplichte permanente vorming.

(*) De FSMA is een onafhankelijke openbare instantie die, naast de Nationale Bank van Belgié&, toezicht houdt op de Belgische financiéle sector.
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Boekhouders

Boekhouder

” -
M Totaal - mei 2025

2 464 Ontvangen vacatures 909 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)

(in de periode juni 2024 - mei 2025) (einde mei 2025)

468 Openstaande vacatures 891 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)

(einde mei 2025)

(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Vacatures ~ WZ (gem.)

Boekhouder I 591

Medewerker boekhouding IR

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac - 2.464() | WZ- 891 ) et Bt Visanderon en BHG Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
Buiten Vlaanderen en BHG
| 8/
) Antwerpen \ 18 8
’ West-Vlaanderen ) Qost-Vlaanderen B 7‘, 507 287 B | Limburg
- — . | ‘f’f’r\'”,V]aams,‘B‘r\abéfﬁt s . —
451 101 ¢ 893 215 ¢ 134 ot
‘ X S e
S 3147163 [
_ BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)
B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)
-
147 25

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime Gevraagd studieniveau Gevraagde ervaring Andere talen
Dag 102 481
voltids - 2.333 Geen aangeduid [ 1% < 6 maanden 1959 Frans - 456
Dag | 425 5
y L hoold Engel M7
- e 02 6 maanden - 2 jaar 496 e -
Volcontinu ! 20,19
4 0,1%
Middengeschoold I ?ﬂ_sr Duits | 1
Weekendwerk 5 o
o 2.301 > 2 jaar 1.487
W Vaste circuits Hooggeschoold - 93 4% 60,3% Andere ‘ 8
H Tidelijke circuits B
Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
74 52 247 505
< 25 jaar I 8.3% Laaggeschoold I 5.8% < 6 maanden 77% <1 jaar - 56.7%

25 - 50 jaar - EL Middengeschoold . :1'1_7 6 maanden - 2 jaar - ;?81’
=y 9,2% 1%
>= 60 jaar I fal, Hooggeschoold - 68 > 2 jaar - ‘}?62-
o o,0% b (]

Hl Mannen
Vrouwen
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2,49
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Boekhouders

Boekhouder

” -
M Totaal - mei 2025

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling

Totaal
Boekhouder
Vacatures wz
7.000 1.000
6.000 - 900+
5.000 800
4.000 700
3.000 600
2.000 500
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2024 2025
Ontvangen vacatures Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
in de laatste 12 maanden gemiddelde van de laatste 12 maanden

Kenmerken van de spanningsindicator

Evolutie van de spanningsindicator

3,0 1
2,54
2,01
1,5
1,84
1,0 (mediaan van Totaal 8,65)

2021 2022 2023 2024 2025

22

De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is
verloopt het invullen van de jobs vlotter.

Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
krapper.



Boekhouders

Boekhouder
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Boekhouder: Accountant - Belastingadviseur

Accountant - Belastingadviseur is een knelpuntberoep omwille van kwantitatieve en kwalitatieve redenen.

De accountant doet de administratie en boekhouding van de klanten. Daarnaast informeert de accountant of belastingadviseur
ondernemers en particulieren over de fiscale, vennootschaps- en verenigingswetgeving.

Werkgevers mikken op personen met minstens een HBO5 (**)- of bachelordiploma en kennis van zowel specifieke boekhoudpakketten
als boekhoudkundige en fiscale wetgeving. De instroom van jongeren en werkzoekenden in de opleidingen voldoet niet om de vraag naar
boekhouder-accountants in te vullen.

Door een verregaande automatisatie door digitalisering verdwijnen routinematige taken zoals cijferwerk, facturatie en terugkerende
rapporteringen. Doordat de klemtoon meer komt te liggen op analyse en interpretatie van data, dienstverlening en advies wordt de

kwalitatieve discrepantie tussen de verwachtingen van werkgevers en de competenties van werkzoekenden groter. Naar aanleiding van

het gewijzigde profiel van de job, hanteert het Instituut van de Belastingadviseursende Account ants (I TAA) (*) de
accountantd of Obelastingadviseurdé in plaats van de term boekhou

(*) Het ITAA is in 2019 ontstaan uit een fusie tussen het Instituut van de Accountants en de Belastingconsulenten (IAB) en het Beroepsinstituut van Erkende Boekhouders-
Fiscalisten (BIBF). Het ITAA heeft verschillende opdrachten, waaronder het beheren van het openbaar register van accountants en belastingadviseurs en het controleren van de
naleving van de deontologische regels.

(**) Het Hoger BeroepsOnderwijs omvat beroepsgerichte opleidingen en situeerde zich qua niveau tussen het secundair onderwijs en de professionele bachelor. Sinds het
academiejaar 2019-2020 zijn deze opleidingen een volwaardig onderdeel van de hogescholen en kregen ze de naam graduaatsopleiding.
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Bedienden personeelszaken

Medewerker personeel

Het knelpunt betreft de payroll advisor en de gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker

Totaal - mei 2025

2 037 Ontvangen vacatures 1 593 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
- (in de periode juni 2024 - mei 2025) - (einde mei 2025)
266 Openstaande vacatures 1 582 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(einde mei 2025) " (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac.: 2.087(%) | WZ- 1.582 et B en Viaandoren n BHG Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
Buiten Viaanderen en BHG Vacatures WZ (gem.)
. Boekhouder Il s91
: Medewerker boekhouding IR
Antwerpen 13 9
West-Vlaanderen ) QOost-Vlaanderen 7_ 768 519 | Limburg
| - - [ | " Vlaams-Brabant ——
340 173 = 370 362 ; < 174 185
5 s mu B
s 201 307
} BHG

H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)
B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

171 29

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime Gevraagd studieniveau Gevraagde ervaring Andere talen

Dag - 1.708 Geen aangeduid I 266 < 6 maanden - 470 Frans - 728
voltijds 13,19 23,1%

Dag
1.791 -deeltijds . 32 Laaggeschoold | ‘1\1‘_\_‘_ a8 Engels - 556
87,9% Volcontinu 6 maanden - 2 jaar 27 48
Middengeschoold I 134 Duits ‘ 8
9,09
Nachtwerk 2 1,00
W Vaste circuits Hooggeschoold 1.576 > 2 jaar 9 5% Andere | 15
77.4% 49,5%
H Tidelijke circuits Andere 1 i

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)

Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
22419% < 25 jaar I 1%4 Laaggeschoold l 1{3 < 6 maanden - _’;fa‘ <1 jaar - 2,109?
a 1.340 i 554 _2i 464 i 261
25 - 59 jaar - et Middengeschoold S 6 maanden - 2 jaar - o 1 tot 2 jaar . o
>= 60 jaar I 1:1_B: Hooggeschoold - BTS > 2 jaar - ?‘_55“ > 2 jaar . i.ﬂ.

Hl Mannen
Vrouwen
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Bedienden personeelszaken

Medewerker personeel

Het knelpunt betreft de payroll advisor en de gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling

Totaal

Medewerker personeel

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

Vacatures

2021

2022

2023

Ontvangen vacatures
in de laatste 12 maanden

2024

2025

2.200

2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

wz

2021 2022 2023 2024 2025

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
gemiddelde van de laatste 12 maanden

Kenmerken van de spanningsindicator

14
124
10
8_
6_
4_

Evolutie van de spanningsindicator

(mediaan van Totaal 8,65)

De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is
verloopt het invullen van de jobs vlotter.

5,83 Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
krapper.

2021

2022

2023

2024

2025
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Bedienden personeelszaken

Medewerker personeel

Q Het knelpunt betreft de payroll advisor en de gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker
=
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Medewerker personeel: payroll advisor en gespecialiseerde sectorspecifieke

personeelsmedewerker
Het knelpunt betreft de payroll advisor en de gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker

Payroll advisor en gespecialiseerde sectorspecifieke personeelsmedewerker zijn een knelpuntberoep omwille van kwalitatieve redenen
en omwille van specifieke arbeidsomstandigheden.

Een payroll advisor is werkzaam binnen een sociaal secretariaat. Deze helpen werkgevers met hun sociale administratie (onder andere
uitvoeren van de maandelijkse loonberekening, innenvande RSZ (*)-b i j dr a g e n, liégdvisor lzkeerppargoneelsdossiers en
verzorgt de relatie met de klanten voor wie zij het eerste aanspreekpunt zijn voor vragen rond sociale wetgeving, verloning,
vakantieregeling,..... Daarnaast hebben werkgevers soms ook zelf een aantal in de eigen sector gespecialiseerde
personeelsmedewerkers in dienst. Deze medewerkers zijn verantwoordelijk voor de personeelsadministratie en vormen de
tussenpersoon tussen de organisatie en het sociaal secretariaat.

Het knelpunt stelt zich het scherpst voor de sociale secretariaten. Het beroep van payroll advisor is complex. Een goede kennis van de
sociale wetgeving is vereist. Daarenboven worden hoge eisen gesteld op het vlak van soft skills, klantvriendelijkheid, communicatieve
vaardigheden, flexibiliteit en assertiviteit.

In bepaalde sectoren of bedrijven, bijvoorbeeld op de luchthaven of binnen de professionele schoonmaak, zijn ook vacatures voor de
gespecialiseerde medewerker personeel moeilijk in te vullen. De medewerkers personeel moeten de eigenheid van de sector kennen om
goed te kunnen functioneren,

Medewerker personeel is een uitdagend en interessant beroep maar door het veeleisende en stressvolle karakter van de job kan de
mentale druk hoog zijn. Deze arbeidsomstandigheden schrikken sommige kandidaten af en dragen bij aan een groot verloop.

Voor dit beroep wordt meestal gezocht naar kandidaten met een professionele bachelor of universitair diploma met een juridische

achtergrond. Toch kunnen ook andere kandidaten in aanmerking komen indien ze gemotiveerd zijn om een bijkomende opleiding te
volgen.

(*) Rijksdienst voor Sociale Zekerheid. Zowel werknemers als werkgevers moeten bijdragen betalen aan de RSZ. Deze bijdragen zijn bestemd voor onder andere werkloosheid,
pensioen en ziekteverzekering.
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Commercieel b

Totaal - mei 2025

e
=n

edienden

Medewerker callcenter

2 003 Ontvangen vacatures

(in de periode juni 2024 - mei 2025)

266 Openstaande vacatures
(einde mei 2025)

3.440 "
3.360 "

(einde mei 2025)

erkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)

erkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac.: 2.003(*) | WZ: 3.360 (7)- Inclusief Buiten Viaanderen en BHG
Buiten Vlaanderen en BHG
Antwerpen 33 24
West-Vlaanderen ) Qost-Vlaanderen 281 1.150 . | Limburg

— e HE s o Bl

128 338 590 716 . 265 558
X £ — |
Ve 2187 540 . |
_ SO BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)
B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)
488 35

Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep

Vacatures ~WZ (gem.)
Medewerker verhuur vastgoed | 105 1231
Medewerker callcenter I 2.003
Commercieel medewerker
Enquéteur 2 | 97

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime
Dag

o I

Volcontinu I 184

Gevraagd studieniveau

Geen aangeduid -

Laaggeschoold I ?SM
0’/

1.593

1.035
51,79

Gevraagde ervaring

Andere talen

Frans - 1.214
Engels - 548

880
43,9%

6 maanden - 2 jaar 886
Dag 553 44,29
-deeltijds i
) Middengeschoold - 27 6% Duits ‘ 18
Ploegensysteem I 20 237
W Vaste circuits Hooggeschoold . ?:915. > 2 jaar 11,8% Andere ‘ 13
H Tidelijke circuits Andere 1 9 o
Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
s ok esross I 5 <ormssro [N 131 <o I 17
e 38,9% 0% 9,8%
25 - 59 jaar - 3;‘59;‘ Middengeschoold - 115‘33 6 maanden - 2 jaar - 11‘73‘:'? 1 tot 2 jaar - iﬂc
9,9% &l 4% 40, o 0%
- 103 461 P 702 P 955
>= 60 jaar I 3.4% Hooggeschoold . 13.7% > 2 jaar 20.99 > 2 jaar - 28,4%

Hl Mannen
Vrouwen
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Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling

Totaal
Medewerker callcenter

4.000
7.0001  vacatures wz
6.000 - 3500 4
5.000
3.000
4.000
3.000 2500
2.000 -
2.000
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2024 2025
Ontvangen vacatures Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
in de laatste 12 maanden gemiddelde van de laatste 12 maanden
Kenmerken van de spanningsindicator o _ i
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
. L aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is
Evolutie van de spanningsindicator verloopt het invullen van de jobs viotter.
127 Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
104 werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
81 De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
6 11.26 of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
’ krapper.
47 (mediaan van Totaal 8,65)
2021 2022 2023 2024 2025
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Medewerker callcenter

Medewerker callcenter is een knelpuntberoep omwille van kwalitatieve redenen en omwille van specifieke arbeidsomstandigheden.

Een medewerker callcenter staat in voor de telefonische klantenondersteuning en opvolging. Het takenpakket kan zeer divers zijn en kan
zowel inbound als outbound betreffen. Op vraag van de klant wordt advies en productinformatie verstrekt. Hij behandelt klachten, neemt
bestellingen of reservaties op en doet administratieve opvolging van orders (inbound). Bij outbound neemt hij zelf contact op met
potentiéle klanten bijvoorbeeld voor enquétes of klantenwerving. De tewerkstelling kan zowel in een bedrijf zijn met een eigen
klantendienst als in grote contactcenters.

Werkgevers vragen een combinatie van specifieke competenties. Er wordt onder andere een goede talenkennis, productkennis en
redeneervermogen gevraagd, naast soft skills en goede communicatievaardigheden. Voor inbounddienstverlening liggen de gevraagde
competenties, zowel op vlak van scholingsgraad, ervaring als talenkennis, doorgaans hoger. Door het toenemende gebruik van Al
chatbots kan het aantal inbound jobs afnemen, maar verhoogt de moeilijkheidsgraad van de problemen waarvoor een menselijke
tussenkomst nodig is. Werkzoekenden die een job ambiéren als medewerker callcenter hebben niet altijd de nodige vaardigheden.

Het beroep medewerker callcenter kampt met een imagoprobleem. Stress en tijdsdruk, eventueel avond- en deeltijds werk en de

| 0 onb a rzipp elemergen die een vlotte invulling van de vacatures bemoeilijken, vooral bij outbound. Uitgaande telefoongesprekken
worden als lastig ervaren omwille van de negatieve reacties van de mensen die gecontacteerd worden.
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Commercieel bedienden

Commercieel medewerker

” -
M Totaal - mei 2025

3 923 Ontvangen vacatures 3 991 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
- (in de periode juni 2024 - mei 2025) - (einde mei 2025)

610 Openstaande vacatures 3 811 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
(einde mei 2025) " (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac - 3.923() | WZ- 3.811 ) et Buen Viaanderen en BHE Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
Buiten Viaanderen en BHG Vacatures ~WZ (gem.)
. Medewerker verhuur vastgoed | 105 I 231
) / Medewerker callcenter Il 2.003 [HEET)
Antwerpen \ 62 16 Commercieel medewerker HKRPX] 3.811
) . a - Enquéteur 2 | o7
West-Vlaanderen ) Qost-Vlaanderen ) 1111 1.189 . | Limburg
B BHE o omam
853 487 :}1 774 820 436 465
! 516 781 [

- BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

171 53

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime Gevraagd studieniveau Gevraagde ervaring Andere talen

Dag - 3.666 Geen aangeduid . 444 <6 maanden - 985 Frans - 2.199
-voltijds 1,3% 25,19
Dag
Engels - 1.611
6 maanden - 2 jaar - 1.203
33,0%

228 366
L hoold
-deeltijds aaggesc l 9,3%
Middengeschoold - ::‘:1 Duits I 188
Weekendwerk | 5 o

Ploegensysteem ‘ 22
i 1.645
W Vaste circuits Hooggeschoold - 109'52 > 2 jear - 41,9% Andere | 51
W, 3% :

H Tidelijke circuits Andere 4

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
Lot < 25 jaar I gT; 1 Laaggeschoold - ?527 < 6 maanden ggr‘_:‘ <1 jaar - —‘5’52':?‘
43,1% 25 - 59 jaar - gwof? Middengeschoold - 1173“? 6 maanden - 2 jaar - :??\1 1 fot 2 jaar . -:221
>= 60 jaar I ::4_"1 Hooggeschoold - 13‘:7 > 2 jaar - 110353) > 2 jaar - ?fﬁ .

Hl Mannen
Vrouwen
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M Totaal - mei 2025

Commercieel bedienden

Commercieel medewerker

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling

Totaal

Commercieel medewerker

Vacatures
5.000
4.000
3.000 +
2.000
2021 2022

2023

Ontvangen vacatures
in de laatste 12 maanden

2024

2025

wz
4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2021 2022 2023 2024 2025

Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
gemiddelde van de laatste 12 maanden

Kenmerken van de spanningsindicator

Evolutie van de spanningsindicator

De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is
verloopt het invullen van de jobs vlotter.

6,05 Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit
het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
krapper.

(mediaan van Totaal 8,65)

2021

2022

2023

2024

2025
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Commercieel bedienden

Commercieel medewerker

¥
_);\ " Totaal - mei 2025

Commercieel medewerker

Commercieel medewerker is een kwalitatief knelpuntberoep.

Een commercieel medewerker geeft technische informatie over de producten en/of diensten van de onderneming. De medewerker zorgt
voor de administratieve en commerciéle afhandeling van de bestellingen.

Vacatures voor dit beroep raken vooral moeilijk ingevuld wanneer technische productkennis vereist is. De kennis van meerdere talen is
een must. Ervaren kandidaten die technische feeling combineren met een commerciéle instelling, talenkennis en administratieve
vaardigheden blijven schaars.
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Management assistent

Totaal - mei 2025

e
=n

Overige gespecialieerde administratief medewerkers

1.136 ©ntvangen vacatures

(in de periode juni 2024 - mei 2025) (einde mei 2025)

1 19 Openstaande vacatures
(einde mei 2025)

1 570 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)

1 608 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
" (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

275 525

Totaal mei 2025
Gewest Totaal Vac.: 1.136(") | WZ: 1.608 (' mcusier Buten Viaanderen en BHG Alle beroepen van dezelfde beroepsgroep
Buiten Viaanderen en BHG Vacatures ~WZ (gem.)
p Medewerker openbare financién 2 |18
/ - Beleidsuitvoerend medewerker overheidsdienst I 841
Antwerpen 6 13 Management assistent
‘ - Medewerker medisch secretariaat
o : { - ( Technisch-administratief medewerker I o0
West-Vlaanderen ', Oost-Vlaanderen f ) Limburg Juridisch medewerker [l 553 M 468

N | . I Vaams-Brabant - g [

156 185 203 350 107 189
P 268 313 [
_ SO BHG
H Ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)
B WZ (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)
| [
121 32

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Arbeidsregime Gevraagd studieniveau

Gevraagde ervaring

Andere talen

voltjds 903 Geen aangeduid 16.9% < 6 maanden o Frans - 545
Da
.deemdg . 2 Laaggeschoold | 3 Engels - 543
1.1% j 24
88,4% Ploe: " 6 maanden - 2 jaar
gensysteem ‘ 5 19.7¢
Middengeschoold . :5"}( Duits I 36
Nachtwerk | 4 o 631
W Vaste circuits Hooggeschoold - ZZ-‘:] > 2 jaar - 55.5% Andere | 2
| a,0% N
H Tidelijke circuits Andere 4 B
Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)
Leeftijd Studieniveau Ervaring Werkloosheidsduur
385 119 128 337 1.013
Hor < 25 jaar I 7.48 Laaggeschoold I 8.0% < 6 maanden 20.9% <1 jaar - 63.0%

82,5%

163
10,1%

Middengeschoold - ‘;?;7,__

Hooggeschoold - 1.003
62,4%

6 maanden - 2 jaar - 408
25,4%

>= 60 jaar

Hl Mannen
Vrouwen
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> 2 jaar
19,0%



Overige gespecialieerde administratief medewerkers

Management assistent

” -
M Totaal - mei 2025

Evolutiegrafieken aantal vacatures en aantal WZ

Evolutie van het aantal vacatures en van het aantal Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling
Totaal
Management assistent

Vacatures 2200 4 wz
2.000 20004
1.800
1.500
1.600
1.400
1.000
1.200
1.000
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ontvangen vacatures Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
in de laatste 12 maanden gemiddelde van de laatste 12 maanden

Kenmerken van de spanningsindicator o _ i
De spanningsindicator meet de krapte op de arbeidsmarkt. Hij
geeft de verhouding weer tussen het aantal werkzoekenden en het
aantal beschikbare vacatures. Als deze verhouding groot is

Evolutie van de spanningsindicator verloopt het invullen van de jobs viotter.
209 9,73 Met de vereisten van de vacatures en de eigenschappen van de
(mediaan van Totaal 8,65) werkzoekenden houdt de spanningsindicator geen rekening. Uit

het getal alleen kunnen nauwelijks conclusies getrokken worden.
De evolutie toont wel of de arbeidsmarkt voor een beroep krapper
101 of ruimer wordt: daalt de indicator dan wordt de arbeidsmarkt
krapper.

2021 2022 2023 2024 2025
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Overige gespecialieerde administratief medewerkers

Management assistent
P B
5\! Totaal - mei 2025

Management assistent

Management assistent is een kwalitatief knelpuntberoep.

Een management assistent ondersteunt één of meerdere verantwoordelijken bij het uitvoeren van hun activiteiten (planningsbeheer,
organi satie van verplaatsingen, voorbereiding van vergaderingen,

Naast meertaligheid en communicatieve en digitale vaardigheden verwachten werkgevers dat de kandidaat zelfstandig meedenkt,
organi seert, agendads beheert, plant en proactief reageert.

Naargelang de vereisten van de werkgever focussen deze vacatures doorgaans op personen met minstens een diploma graduaat,
professionele bachelor of master.
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Overige gespecialieerde administratief medewerkers

Technisch-administratief medewerker

” -
M Totaal - mei 2025

1 394 Ontvangen vacatures 963 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)
- (in de periode juni 2024 - mei 2025) (einde mei 2025)
224 Openstaande vacatures 950 Werkzoekenden zonder werk in bemiddeling (WZ)

(einde mei 2025) (gemiddelde in de periode juni 2024 - mei 2025)

Vacatures in Normaal Economisch Circuit (zonder Uitzendopdrachten) rechtstreeks aan VDAB gemeld (NECzU_R)

Kenmerken van de ontvangen vacatures (in de periode juni 2024 - mei 2025)

Kenmerken van de werkzoekenden (gemiddeld in de periode juni 2024 - mei 2025)

Leeftijd Studieniveau Ervaring
< 25]aar I gzgo_ Laaggeschoold - 1532;. < 6 maanden - 5157:
oot 787 ; 461 : 276
63.3% 25 - 59 jaar - w Middengeschoold - ® & maanden - 2 jaar e
>= 60 jaar I :‘:]1| . Hooggeschoold - 3216“ > 2 jaar - 11158
),6¢ 3 % 8,3%

Hl Mannen
Vrouwen
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