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OPLEIDINGSPLAN Ruitenwasser


	Cursist(e)/Stagiair(e):
	Bedrijf:

	Contractnummer:
	Contactpersoon:

	Indicatieve duurtijd:       weken




Beroep: Ruitenwasser	

Omschrijving: Je poetst ramen van huizen, winkels, kantoren of andere gebouwen. Je werkt soms op grote hoogte. Je volgt de veiligheidsvoorschriften en hygiëneregels.
			        



1. Jobgerelateerde competenties: vaardigheden

Materieel, grondstoffen en gereedschap klaarmaken
Werkadministratie bijhouden
Gereedschap of materieel reinigen
Ramen kuisen
Het uitgevoerde werk controleren met de klant
De interventiezone afbakenen
Veilig werken
Milieubewust werken
De werkwijze bepalen
De voorraad opvolgen
Een offerte opstellen
Gevels, borden en straatmeubilair reinigen
Rondes plannen
Beschermfolie aanbrengen
Werken op hoogte
Een team coördineren


2. Jobgerelateerde competenties: kennis

Eigenschappen van grondstoffen
Communicatietechnieken
Kwaliteitsnormen
Kantoorsoftware
Interne rapporteringsprocedures
Vakjargon
Veiligheidsregels
Schoonmaakmaterieel
Ontsmettingsprocedures
Onderhoudsproducten
Schoonmaaktechnieken
Richtlijnen voor hygiëne en netheid
Technieken om ramen te wassen
Schoonmaakproducten
Principes van klantvriendelijkheid
Ergonomie
Veiligheidsregels voor het werken met schadelijke producten
Persoonlijke en collectieve beschermingsmiddelen (PBM's en CBM's)
Beschermings- en veiligheidsuitrustingen
Veiligheidspictogrammen
Milieunormen
Milieu- en gezondheidsrisico's
Procedures voor de afvoer van afval
Preventie van milieurisico's
Lezen van technische documenten
Inventaristechnieken
Stock- en voorraadbeheer
Software voor voorraadbeheer
FIFO-principe (First In - First Out)
Kostprijsberekening
Graffitiverwijdering
Onderhoudsprocedures
Hogedrukapparatuur
Planningstechnieken
Werkorganisatie
Wetgeving over werken op hoogte
Invloed van windlast en grote hoogtes
Leiderschap
Organisatie en planning van activiteiten


3. Persoonsgebonden competenties

Zorgvuldigheid
Samenwerken
Klantgerichtheid
Zelfstandigheid


4. Bedrijfsspecifieke competenties

Voeg hier extra kennis en vaardigheden toe die specifiek zijn voor uw bedrijf:
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