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OPLEIDINGSPLAN Projectmanager engineering


	Cursist(e)/Stagiair(e):
	Bedrijf: 

	Contractnummer:
	Contactpersoon:

	Indicatieve duurtijd:       weken




Beroep: Projectmanager engineering

Omschrijving: Je coördineert een technisch project en volgt het op. Je bent de schakel tussen de klant en het bedrijf. Je houdt je aan de regelgeving, termijnen en de kwaliteitsvereisten. 

			        

1. Jobgerelateerde competenties: vaardigheden

●  De uitvoering van prestaties controleren
⚬  Stuurt bij indien nodig
⚬  Peilt naar de klantentevredenheid
⚬  Rapporteert over resultaten, processen, stand van zaken
⚬  Controleert of de uitvoering voldoet aan de kwaliteitsnormen, contractvoorwaarden en planning

●  Contracten onderhandelen 
⚬  Bezorgt de klant een prijsopgave
⚬  Komt tot duidelijke afspraken en legt schriftelijk een overeenkomst vast
⚬  Stelt alternatieven en het effect ervan op de kostprijs voor
⚬  Overlegt over de marges waarbinnen de prijzen kunnen schommelen
⚬  Stelt offertes op met prijs-, leverings- en betalingsvoorwaarden

●  Technische ondersteuning verlenen
⚬  Beantwoordt vragen
⚬  Past taalgebruik aan
⚬  Licht methodieken en technieken toe
⚬  Deelt kennis en ervaring
⚬  Voorziet technische documenten en procedures voor producten, dienstverlening, …
⚬  Zoekt oplossingen voor technische problemen

●  De doelstellingen van een project bepalen
⚬  Inventariseert en analyseert de noden
⚬  Legt prioriteiten vast binnen de noden
⚬  Respecteert de beperkingen van het project (budgettair, technisch en organisatorisch)
⚬  Weegt alternatieven tegen elkaar af en onderbouwt de uiteindelijke keuzes
⚬  Creëert een draagvlak voor het project
⚬  Omschrijft doelstellingen, deliverables en  performance indicatoren

●  Een budget beheren
⚬  Neemt maatregelen bij overschrijding van het budget
⚬  Legt verantwoording af over het budgetbeheer
⚬  Analyseert de financiële gegevens en verwerkt ze in rapporten
⚬  Bepaalt waaraan het budget wordt besteed
⚬  Gaat na wat de financiële ruimte is voor uitgaven, investeringen of besparingen

●  Technische en financiële oplossingen uitwerken
⚬  Stelt specificaties op
⚬  Stelt alternatieven en het effect ervan op de kostprijs voor
⚬  Inventariseert, structureert en analyseert de gegevens
⚬  Bespreekt met de klant hoe het functioneel ontwerp verbeterd kan worden

●  De voortgang van een project bewaken
⚬  Bewaakt de planning, kosten en kwaliteit van de uitvoering van het project
⚬  Stuurt budgetten en planningen bij
⚬  Volgt de uitvoering op en stuurt bij
⚬  Leest of stelt tussentijdse rapporten op
⚬  Reageert snel op veranderende omstandigheden
⚬  Levert tussentijds of gefaseerd op

●  De projectteams coördineren
⚬  Stelt een planning en taakverdeling op
⚬  Controleert de uitvoering (kwaliteit, kosten, organisatie, tijdsplanning)
⚬  Organiseert overleg
⚬  Rapporteert aan de verantwoordelijke
⚬  Identificeert mogelijke problemen en zoekt oplossingen
⚬  Legt mijlpalen vast in het project die meetbaar zijn
⚬  Stelt een team van gekwalificeerde medewerkers en experten samen

●  Een projectactieplan uitwerken
⚬  Werkt een kader uit voor monitoring en evaluatie van het werkprogramma (richtnormen, methoden, …)
⚬  Bepaalt per projectstap de uitvoeringsvoorwaarden (termijn, budget, personeel, uitbesteding, investeringen, …)
⚬  Beschrijft het project in een projectfiche (doelstelling, scope, aanpak, tijdslijn, middelen en risico's)
⚬  Maakt een project- en resourceplanning op
⚬  Zet een projectteam en workflow op 

●  Leveranciers, onderaannemers of dienstverleners selecteren
⚬  Vergelijkt binnengekomen offertes 
⚬  Onderhandelt over de contractvoorwaarden
⚬  Maakt afspraken over prijzen, hoeveelheden, transport, leveringstermijnen, …
⚬  Bouwt een netwerk van contacten uit en onderhoudt dit

●  Geschillen- of klachtendossiers behandelen
⚬  Verzamelt documenten om de klacht te onderzoeken
⚬  Gaat discreet om met vertrouwelijke informatie
⚬  Doet een voorstel voor oplossing volgens de gangbare procedures
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Brengt betrokkenen op de hoogte van procedures en de verdere dossierbehandeling

●  Haalbaarheid en rentabiliteit van een project bestuderen
⚬  Verzamelt gegevens van vooronderzoeken, studies en adviezen en integreert deze in het haalbaarheidsonderzoek
⚬  Schat de benodigde tijd, arbeid en uitrustings- en materiaalvereisten voor het project in
⚬  Legt prioriteiten vast binnen de noden
⚬  Weegt alternatieven tegenover elkaar af (financieel, technische haalbaarheid, …)
⚬  Maakt een analyse van de vraag
⚬  Overlegt met opdrachtgevers en partners over de kosten, haalbaarheid, ...

●  Een klanten- en prospectenbestand opbouwen
⚬  Wint relevante informatie in over (potentiële) klanten
⚬  Verzamelt en beheert gegevens voor een klantenbestand

●  Uitrustingen of installaties inbedrijfstellen
⚬  Stelt machineonderdelen en parameters manueel of computergestuurd af (uitlijnen, balanceren, instellingen wijzigen, …)
⚬  Programmeert toestellen met behulp van gespecialiseerde software
⚬  Interpreteert de configuraties van de toestellen
⚬  Reset de installatie
⚬  Maakt back-ups van systeemparameters

●  Verbetertrajecten voorstellen
⚬  Zoekt mogelijkheden voor verbetering
⚬  Stelt verbeterpunten op voor korte en lange termijn
⚬  Houdt rekening met de strategie en het budget
⚬  Stelt informatie- of evolutieverslagen op
⚬  Gebruikt evaluatietools

●  Managementinstrumenten ontwikkelen
⚬  Werkt beheersinstrumenten en overzichten van de activiteiten uit
⚬  Legt regels en indicatoren vast om (nieuwe) producten op te volgen
⚬  Stuurt, begeleidt en evalueert veranderingsprocessen
⚬  Stelt de procedures op voor de efficiënte interne organisatie en controle op de werkzaamheden
⚬  Implementeert een systeem voor het beheer en de planning van projecten

●  Een project leiden
⚬  Omschrijft de stappen in het project
⚬  Controleert of de uitvoering van het project voldoet aan de kwaliteitsnormen en planning
⚬  Bepaalt per projectstap de uitvoeringsvoorwaarden (termijn, budget, personeel, uitbesteding, investeringen, …)
⚬  Overlegt over het verloop van het project
⚬  Creëert een draagvlak voor het project



2. Jobgerelateerde competenties: kennis

Communicatietechnieken
Kwaliteitsnormen
Key Performance Indicators (KPI)
Kostprijsberekening
Verkooptechnieken
Verkoopovereenkomst
Onderhandelingstechnieken
Didactische technieken
Technische controle
Analysemethodes
Projectmanagement
Programmamanagement
User experience management
Budgetbeheer
Milieunormen
Productlevenscyclus analyse
Kantoorsoftware
Software Computer-aided Design (CAD)
Ecodesign
Planningstechnieken
Projectmanagementtools
Agile projectmanagement
Hybride projectmanagement
Organisatie en planning van activiteiten
Coaching- of begeleidingstechnieken
Personeelsbeheer
Project resources
Wetgeving voor overheidsopdrachten
Kostenanalyse
Geschillenregeling
Klachtenbehandeling
Juridisch geschillenbeheer
Kostprijsberekening
Analysemethodes
Projectmanagement
Software voor databankbeheer
Marketing
Typologie van klanten
Software voor klantenbeheer (CRM)
Klantenwerving
Veiligheidsregels
Elektriciteit
Elektrotechniek
Meet- en regeltechniek
Sturing en regeling
Kwaliteitsnormen
Key Performance Indicators (KPI)
Change management
Beheerscontrole
Projectmanagementtools
Tools voor HR-planning
Budgetbeheer
Administratief beheer


1. Persoonsgebonden competenties

Zorgvuldigheid
Communiceren
Samenwerken
Klantgerichtheid
Initiatief
Commercieel inzicht
Plannen en organiseren
Resultaatgerichtheid
Diversiteit


2. Bedrijfsspecifieke competenties

Voeg hier extra kennis en vaardigheden toe die specifiek zijn voor uw bedrijf:
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