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OPLEIDINGSPLAN Douanedeclarant


	Cursist(e)/Stagiair(e):
	Bedrijf: 

	Contractnummer:
	Contactpersoon:

	Indicatieve duurtijd:       weken




Beroep: Douanedeclarant

Omschrijving: Je voert administratieve douaneformaliteiten uit. Je houdt je aan de regelgeving. 

			        

1. Jobgerelateerde competenties: vaardigheden

●  Goederen coderen

●  Documenten voor internationaal goederenverkeer opstellen
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Past de douanetarieven toe volgens de nomenclatuur
⚬  Geeft informatie door aan overheidsinstanties (BTW, Nationale Bank van België, ...)

●  Dossiers voor douaneaangifte opvolgen 
⚬  Controleert de opgemaakte douanedocumenten met de reële goederenstroom
⚬  Controleert alle ingevulde documenten en aangiften met betrekking tot douaneverrichtingen
⚬  Controleert of afspraken met dienstverleners/klanten werden nagekomen

●  Transportdocumenten opstellen
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Verzamelt de nodige informatie over de klant en de goederen
⚬  Controleert de juistheid van de gegevens

●  Een transportdossier beheren
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Verzamelt de nodige informatie over de klant en de goederen
⚬  Signaleert onregelmatigheden op de transportdocumenten
⚬  Lost problemen met de transportdocumenten op in samenspraak met overheidsinstanties (administratie der douane en accijnzen, …)
⚬  Gaat de aanwezigheid van documenten na

●  Een team coördineren
⚬  Organiseert en leidt teamvergaderingen
⚬  Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden
⚬  Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken
⚬  Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan
⚬  Verdeelt taken en verantwoordelijkheden
⚬  Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures

●  Geschillen- of klachtendossiers behandelen
⚬  Verzamelt documenten om de klacht te onderzoeken
⚬  Gaat discreet om met vertrouwelijke informatie
⚬  Doet een voorstel voor oplossing volgens de gangbare procedures
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Brengt betrokkenen op de hoogte van procedures en de verdere dossierbehandeling

●  De facturatie beheren
⚬  Controleert of afspraken met dienstverleners en klanten werden nagekomen
⚬  Communiceert met de financiële dienst indien afspraken met dienstverleners of klanten niet werden nagekomen

●  Informatie geven
⚬  Informeert de klant over de formaliteiten en de bijhorende kosten voor de verschillende mogelijke transportmodi (binnenvaart, zeevaart, luchtvaart, over de weg, …)
⚬  Past taalgebruik aan
⚬  Stelt gerichte vragen over de wensen van de klant
⚬  Registreert klantencontacten volgens de kwaliteitsprocedures
⚬  Contacteert de klant bij aankomst van goederen



2. Jobgerelateerde competenties: kennis

Kantoorsoftware
Software voor Electronic Data Interchange (EDI)
Douanereglementering
Regelgeving International Air Transport Association - IATA - en gevaarlijke stoffen
Tariefberekening
Prijsbepaling en BTW
Regelgeving over accijnzen
Import- en exporttechnieken
Regelgeving rond internationale handel 
Regelgeving rond goederentransport
Formaliteiten voor import, export en transit
Logistieke software
Software voor de uitbating van wegvervoer
Douane-vergunningen
Leiderschap
Management
Organisatie en planning van activiteiten
Geschillenregeling
Klachtenbehandeling
Juridisch geschillenbeheer
Tariefberekening
Kantoorsoftware
Communicatietechnieken
Principes van klantvriendelijkheid


1. Persoonsgebonden competenties

Zorgvuldigheid
Communiceren
Samenwerken
Flexibiliteit
Initiatief
Resultaatgerichtheid
Zelfstandigheid


2. Bedrijfsspecifieke competenties

Voeg hier extra kennis en vaardigheden toe die specifiek zijn voor uw bedrijf:
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