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OPLEIDINGSPLAN Steward luchtvaart


	Cursist(e)/Stagiair(e):
	Bedrijf: 

	Contractnummer:
	Contactpersoon:

	Indicatieve duurtijd:       weken




Beroep: Steward luchtvaart

Omschrijving: Je zorgt voor de veiligheid en het comfort van de passagiers aan boord van een vliegtuig. Je houdt je aan de luchtvaartregels en kwaliteitsvereisten.

			        

1. Jobgerelateerde competenties: vaardigheden

●  Het technische boordmaterieel controleren
⚬  Controleert de veiligheidsuitrusting (reddingsvesten, brandblussers, extra veiligheidsgordels voor kinderen, EHBO-kits, ...)
⚬  Controleert de operationele voorzieningen (toiletten, oven, ...)

●  De cabine controleren voor het opstijgen
⚬  Merkt afwijkingen, storingen of de nood aan preventief onderhoud op
⚬  Meldt problemen aan de verantwoordelijke
⚬  Doet controlerondes
⚬  Woont briefings bij om de vlucht voor te bereiden (weersomstandigheden, route, lengte van de vlucht, welke diensten worden aangeboden aan de passagiers, …)
⚬  Gaat de netheid van het vliegtuig na
⚬  Neemt indien nodig onmiddellijk actie

●  Veiligheidsinstructies meedelen aan passagiers
⚬  Geeft een demonstratie over veiligheidsinstructies (zuurstofmaskers, …)
⚬  Doet controlerondes om na te gaan of de passagiers de veiligheidsinstructies respecteren
⚬  Stelt de passagiers gerust bij turbulentie

●  De catering aan boord verzorgen
⚬  Verzorgt taal, gedrag en houding in contact met de klant
⚬  Sorteert afval volgens de richtlijnen
⚬  Houdt zich aan de richtlijnen voor hygiëne
⚬  Verwijdert producten die niet meer aan de (houdbaarheids)norm voldoen
⚬  Presenteert en schikt de maaltijden volgens de richtlijnen
⚬  Vraagt naar de wensen van de klant (allergenen, vegetarisch, ...)

●  Personen onthalen
⚬  Houdt zich aan het afgesproken tijdstip
⚬  Helpt de passagiers bij het in- en uitstappen

●  Informatie geven
⚬  Informeert reizigers over reistijden en aansluitingen
⚬  Houdt zich aan de maximumbezetting van het voertuig
⚬  Houdt in alle omstandigheden de eigen emoties onder controle
⚬  Licht reizigers in bij problemen (vertragingen, storingen, perronwijzigingen, ...)

●  Noodmaatregelen nemen bij een incident
⚬  Meldt het probleem aan de bevoegde instantie en de verantwoordelijke
⚬  Volgt richtlijnen en procedures, crisisplan, …
⚬  Past technieken voor eerste hulp toe (EHBO)
⚬  Volgt de veiligheidsrichtlijnen op
⚬  Gebruikt blusmiddelen (schuim, CO2, poeder, …) en andere producten

●  Hulp en bijstand bieden in noodsituaties
⚬  Geeft aanwijzingen en stelt mensen gerust
⚬  Stelt de ernst van de situatie vast en roept indien nodig hulp in (MUG, …)
⚬  Biedt hulp aan slachtoffers volgens eerstehulpprocedures

●  De toepassing van regelgeving controleren 
⚬  Ziet toe op veilig en milieubewust werkgedrag (naleven van instructies, dragen van PBM’s, …)
⚬  Controleert de aanwezigheid en de staat van collectieve beschermingsmiddelen, veiligheidsuitrusting, signalisatie, …
⚬  Controleert de toepassing van veiligheids-, hygiëne- en milieuregels

●  Betalingen ontvangen
⚬  Verrekent kortingen
⚬  Int cash geld en geeft gepast terug
⚬  Controleert de geldigheid van betaalmiddelen
⚬  Levert een betaalbewijs af
⚬  Berekent de prijs en bijkomende kosten
⚬  Zoekt klantengegevens op
⚬  Int elektronisch

●  Intern communiceren
⚬  Wisselt mondeling en schriftelijk informatie uit met collega’s en verantwoordelijken
⚬  Neemt deel aan werkoverleg
⚬  Gebruikt communicatiemiddelen

●  Intern opleiden of on-the-job-training geven
⚬  Bouwt verder op reeds aanwezige competenties
⚬  Geeft uitleg over de uitvoering en het doel van de opdrachten
⚬  Deelt complexe opdrachten op in stappen
⚬  Ondersteunt de medewerker bij het inoefenen van vaardigheden
⚬  Beantwoordt vragen van de medewerker
⚬  Demonstreert de uitvoering van de opdrachten en geeft uitleg
⚬  Formuleert leerinhouden en stemt deze af op de opleidingsdoelen en leerdoelen van de personeelsleden

●  Laden en lossen
⚬  Stapelt, stouwt, ontstapelt en verankert de lading volgens de voorschriften

●  Een vluchtverslag opstellen
⚬  Houdt gegevens bij over het verloop van de vlucht

●  Een team coördineren
⚬  Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan
⚬  Verdeelt taken en verantwoordelijkheden
⚬  Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures
⚬  Stimuleert een goede werksfeer en teamvorming



2. Jobgerelateerde competenties: kennis

Burgerluchtvaartwetgeving
Veiligheidsinstructies tijdens de vlucht
Bewaringswijzen van voedingsmiddelen
Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP)
Principes van klantvriendelijkheid
Groepsdynamica
EHBO
Brandbestrijdingstechnieken
Noodprocedures
Luister- en omgangstechnieken
Kwaliteit, gezondheid, veiligheid en milieu
Betalingswijzen
Kassabeheer
Prijsbepaling en BTW
Communicatietechnieken
Interne communicatietechnieken
Kantoorsoftware
Opleidingstechnieken
Ergonomische hef- en tiltechnieken
Veiligheidsregels
Principes van ladingverdeling
Laad- en lostechnieken
Laad- en stouwtechnieken
Procedures voor de ontvangst van bagage
Procedures voor de opslag van bagage
Leiderschap
Management
Organisatie en planning van activiteiten


1. Persoonsgebonden competenties

Zorgvuldigheid
Samenwerken
Klantgerichtheid
Flexibiliteit
Betrouwbaarheid
Diversiteit
Stressbestendigheid
Verantwoordelijkheid


2. Bedrijfsspecifieke competenties

Voeg hier extra kennis en vaardigheden toe die specifiek zijn voor uw bedrijf:
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