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OPLEIDINGSPLAN Planner goederenbehandeling in de haven


	Cursist(e)/Stagiair(e):
	Bedrijf: 

	Contractnummer:
	Contactpersoon:

	Indicatieve duurtijd:       weken




Beroep: Planner goederenbehandeling in de haven

Omschrijving: Je organiseert de logistieke activiteiten van een havenbedrijf of maritiem transport. Je houdt rekening met de reglementering en veiligheidsregels.

			        

1. Jobgerelateerde competenties: vaardigheden

●  Transportdocumenten opstellen
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Stelt transport- en bevrachtingsdocumenten op of controleert ze (vrachtbrief, ADR, douanedocumenten, …)
⚬  Verzamelt de nodige informatie over de klant, de dienst en de goederen

●  Rapporten opstellen 
⚬  Stelt rapporten en verslagen op
⚬  Zorgt voor een goede interne en externe informatiedoorstroming
⚬  Houdt databanken up-to-date
⚬  Houdt gegevens bij over activiteiten en resultaten
⚬  Verwerkt de gegevens in een databestand
⚬  Voert gegevens in

●  Opslag organiseren
⚬  Controleert of opslagplannen gevolgd worden
⚬  Optimaliseert het gebruik van de beschikbare opslagruimte 

●  De haven- of maritieme uitrusting toewijzen

●  Het transport opvolgen
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Contacteert agenten ter plaatse
⚬  Gebruikt elektronische applicaties (track and trace, …)

●  Problemen bij het transport oplossen
⚬  Doet een voorstel voor oplossing volgens de gangbare procedures
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Schat de aard en de omvang van problemen in
⚬  Licht de technische dienst in bij problemen met het voertuig, zowel op het bedrijf als onderweg
⚬  Organiseert real time wegomleggingen in geval van een storing van het verkeer

●  Logistieke activiteiten organiseren
⚬  Legt procedures en werkmethodes vast
⚬  Stelt een planning en taakverdeling op
⚬  Overlegt met diensthoofden van andere afdelingen binnen het bedrijf
⚬  Raadpleegt interne en externe informatiebronnen om de opdracht te plannen en te organiseren
⚬  Organiseert het laden en lossen
⚬  Organiseert de behandeling van orders

●  Een team coördineren
⚬  Organiseert en leidt teamvergaderingen
⚬  Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden
⚬  Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken
⚬  Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan
⚬  Verdeelt taken en verantwoordelijkheden
⚬  Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures

●  HR-activiteiten uitvoeren
⚬  Ondersteunt de werving en selectie van nieuwe medewerkers
⚬  Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden
⚬  Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken
⚬  Ondersteunt de opmaak van functieprofielen
⚬  Begeleidt nieuwkomers en stagiairs

●  Bevoorrading van schepen organiseren
⚬  Plant, organiseert en controleert voorraadinventarisaties
⚬  Voert voorraadinventarisaties uit
⚬  Plaatst bestellingen rekening houdend met kosten en levertermijnen
⚬  Ontvangt de bestelling en controleert of ze voldoet aan de gestelde vereisten

●  Maritieme operaties op de kade controleren
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures

●  Beheer en opvolging van de containers organiseren
⚬  Voert de administratie uit (formaliteiten, toestemmingen, contracten, ...)
⚬  Gebruikt elektronische applicaties (track and trace, …)
⚬  Overlegt met collega’s, gezagsdragers, medewerkers van de rederij, klanten, deskundigen, …
⚬  Communiceert de (gewijzigde) planning aan alle betrokkenen
⚬  Volgt de planning op van de aankomst en het vertrek van containers
⚬  Bepaalt de opslaglocaties

●  Contracten opstellen
⚬  Analyseert voorbeeldcontracten, typeclausules en standaardformuleringen en past ze aan het dossier aan
⚬  Verzamelt de nodige informatie om het dossier te behandelen
⚬  Voert marktanalyses uit om klanten de beste voorwaarden te kunnen garanderen
⚬  Adviseert de klant over de meest geschikte contractvoorwaarden
⚬  Onderhandelt met klanten over voorwaarden en tarieven

●  Een budget beheren
⚬  Neemt maatregelen bij overschrijding van het budget
⚬  Legt verantwoording af over het budgetbeheer
⚬  Analyseert de financiële gegevens en verwerkt ze in rapporten
⚬  Bepaalt waaraan het budget wordt besteed
⚬  Gaat na wat de financiële ruimte is voor uitgaven, investeringen of besparingen



2. Jobgerelateerde competenties: kennis

Veiligheidsregels
Handelsrecht
Regelgeving voor het vervoer van gevaarlijke stoffen en producten
Regelgeving rond goederentransport
Regelgeving rond personenvervoer
Douanereglementering
Havenreglementering
Regelgeving binnenscheepvaart
Kantoorsoftware
Software voor Electronic Data Interchange (EDI)
Statistische software
Opslagvoorwaarden
Opslagplannen
Stock- en voorraadbeheer
Software voor voorraadbeheer
Typologie van schepen
Geografie
Haveninfrastructuur
Software voor havenuitbating
Planningsinstrumenten
Regelgeving rond internationale handel 
Organisatie van de nationale en internationale transportketen
Frans
Engels
Duits
Veiligheidsregels voor het werken met schadelijke producten
Wegcode
Kostenoptimalisatie
Regelgeving voor het laden van gevaarlijke stoffen
Logistieke software
Projectmanagement
Software voor Enterprise Resource Planning (ERP)
Logistieke keten (supply chain)
Transport Management Systeem (TMS)
Leiderschap
Management
Organisatie en planning van activiteiten
Sociale wetgeving
Personeelsbeheer
Stock- en voorraadbeheer
Software voor voorraadbeheer
Distributie van brandstof
Maritiem verkeer 
Logistieke keten (supply chain)
Lading (stukgoed, bulkgoederen, containers)
Transportreglementering
Transportgeografie
Logistieke software
Transport Management Systeem (TMS)
Verkooptechnieken
Handelsrecht
Budgetbeheer


1. Persoonsgebonden competenties

Zorgvuldigheid
Communiceren
Samenwerken
Flexibiliteit
Initiatief
Plannen en organiseren
Resultaatgerichtheid
Stressbestendigheid


2. Bedrijfsspecifieke competenties

Voeg hier extra kennis en vaardigheden toe die specifiek zijn voor uw bedrijf:
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