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OPLEIDINGSPLAN Dispatcher goederenvervoer


	Cursist(e)/Stagiair(e):
	Bedrijf: 

	Contractnummer:
	Contactpersoon:

	Indicatieve duurtijd:       weken




Beroep: Dispatcher goederenvervoer

Omschrijving: Je organiseert goederenvervoer via de weg. Je zorgt voor snel, goedkoop en kwaliteitsvol vervoer. Je lost problemen op. Je houdt je aan de reglementering en veiligheidsregels. 

			        

1. Jobgerelateerde competenties: vaardigheden

●  De activiteiten opvolgen
⚬  Houdt gegevens bij (tijdstip, materiaal, problemen, ...)
⚬  Wisselt informatie uit met medewerkers, verantwoordelijke of externen

●  De planning van de chauffeurs opstellen
⚬  Verdeelt de opdrachten over de beschikbare vrachtwagens (heen- en terugvracht)
⚬  Groepeert indien mogelijk verschillende zendingen voor één klant of regio
⚬  Schat de tijd in die elk transport in beslag neemt rekening houdend met de transportgeografie en de los- en laadtijden van de klant
⚬  Zorgt ervoor dat de chauffeur zo weinig mogelijk lege kilometers rijdt
⚬  Controleert of de chauffeur en de vrachtwagen en trailer voorzien zijn van de nodige attesten en vergunningen
⚬  Wijst opdrachten toe aan chauffeurs binnen hun regio

●  Technische ondersteuning bieden aan chauffeurs
⚬  Doet een voorstel voor oplossing volgens de gangbare procedures
⚬  Communiceert met de onderaannemers, chauffeurs en opdrachtgever
⚬  Past de planning aan bij wijzigende omstandigheden volgens de afgesproken prioriteiten
⚬  Contacteert indien nodig de hulpdiensten

●  De behandeling van orders organiseren
⚬  Houdt bij het organiseren van de opdrachten zo veel mogelijk rekening met de wensen van de klant
⚬  Raadpleegt interne en externe informatiebronnen om de opdracht te plannen en te organiseren

●  Het transport opvolgen
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Contacteert agenten ter plaatse
⚬  Gebruikt elektronische applicaties (track and trace, …)

●  Een transportdossier beheren
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Verzamelt de nodige informatie over de klant en de goederen
⚬  Signaleert onregelmatigheden op de transportdocumenten
⚬  Lost problemen met de transportdocumenten op in samenspraak met overheidsinstanties (administratie der douane en accijnzen, …)
⚬  Gaat de aanwezigheid van documenten na

●  Problemen bij het transport oplossen
⚬  Doet een voorstel voor oplossing volgens de gangbare procedures
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Schat de aard en de omvang van problemen in
⚬  Licht de technische dienst in bij problemen met het voertuig, zowel op het bedrijf als onderweg
⚬  Organiseert real time wegomleggingen in geval van een storing van het verkeer

●  Een team coördineren
⚬  Organiseert en leidt teamvergaderingen
⚬  Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden
⚬  Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken
⚬  Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan
⚬  Verdeelt taken en verantwoordelijkheden
⚬  Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures

●  Geschillen- of klachtendossiers behandelen
⚬  Verzamelt documenten om de klacht te onderzoeken
⚬  Gaat discreet om met vertrouwelijke informatie
⚬  Doet een voorstel voor oplossing volgens de gangbare procedures
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Brengt betrokkenen op de hoogte van procedures en de verdere dossierbehandeling

●  Werkadministratie bijhouden
⚬  Stelt transport- en bevrachtingsdocumenten op of controleert ze (vrachtbrief, ADR, douanedocumenten, …)
⚬  Verzamelt gegevens over de uitgevoerde transportopdrachten
⚬  Volgt administratieve procedures en richtlijnen

●  Een wagenpark beheren
⚬  Zet onderhoudsoperaties op volgens het onderhoudsplan en het vooropgestelde tijdschema
⚬  Houdt zich aan het onderhoudsplan en –richtlijnen
⚬  Organiseert onderhoudsoperaties met een optimale en prijsbewuste inzet van middelen
⚬  Controleert of de uitgevoerde werken voldoen aan de vooropgestelde kwaliteitsnormen en planning
⚬  Houdt zich aan de constructeursvoorschriften en de autotechnische keuringsnormen

●  Databanken actualiseren
⚬  Houdt databanken up-to-date
⚬  Voert gegevens in

●  De uitvoering van prestaties controleren
⚬  Stuurt bij indien nodig
⚬  Voert een impactanalyse uit
⚬  Rapporteert over resultaten, processen, stand van zaken
⚬  Controleert of de uitvoering voldoet aan de kwaliteitsnormen, contractvoorwaarden en planning



2. Jobgerelateerde competenties: kennis

Communicatietechnieken
Planningstechnieken
Wegenkaarten
Transportgeografie
Planningsinstrumenten
GPS/Navigatietoestellen
Transport Management Systeem (TMS)
Organisatie van de nationale en internationale transportketen
Logistieke software
Software voor Enterprise Resource Planning (ERP)
Regelgeving rond internationale handel 
Frans
Engels
Duits
Douanereglementering
Regelgeving International Air Transport Association - IATA - en gevaarlijke stoffen
Tariefberekening
Kantoorsoftware
Software voor de uitbating van wegvervoer
Software voor Electronic Data Interchange (EDI)
Douane-vergunningen
Formaliteiten voor import, export en transit
Veiligheidsregels
Veiligheidsregels voor het werken met schadelijke producten
Wegcode
Leiderschap
Management
Organisatie en planning van activiteiten
Geschillenregeling
Klachtenbehandeling
Juridisch geschillenbeheer
Transportreglementering
Goederentransport over de weg
Regelgeving rond voertuigen
Voertuigonderhoud
Software voor databankbeheer
Kantoorsoftware
Databankbeheer
Communicatietechnieken
Kwaliteitsnormen
Benchmarking technieken


1. Persoonsgebonden competenties

Communiceren
Samenwerken
Klantgerichtheid
Flexibiliteit
Plannen en organiseren
Resultaatgerichtheid
Stressbestendigheid


2. Bedrijfsspecifieke competenties

Voeg hier extra kennis en vaardigheden toe die specifiek zijn voor uw bedrijf:
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