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OPLEIDINGSPLAN Transportmanager


	Cursist(e)/Stagiair(e):
	Bedrijf: 

	Contractnummer:
	Contactpersoon:

	Indicatieve duurtijd:       weken




Beroep: Transportmanager

Omschrijving: Je coördineert de transportactiviteiten. Je houdt je aan de transportreglementering, veiligheidsregels en kwaliteitsvoorschriften.

			        

1. Jobgerelateerde competenties: vaardigheden

●  Een team coördineren
⚬  Organiseert en leidt teamvergaderingen
⚬  Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden
⚬  Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken
⚬  Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan
⚬  Verdeelt taken en verantwoordelijkheden
⚬  Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures

●  Contracten onderhandelen 
⚬  Bezorgt de klant een prijsopgave
⚬  Komt tot duidelijke afspraken en legt schriftelijk een overeenkomst vast
⚬  Stelt alternatieven en het effect ervan op de kostprijs voor
⚬  Overlegt over de marges waarbinnen de prijzen kunnen schommelen
⚬  Stelt offertes op met prijs-, leverings- en betalingsvoorwaarden

●  HR-activiteiten uitvoeren
⚬  Ondersteunt de werving en selectie van nieuwe medewerkers
⚬  Volgt competenties van medewerkers op en bespreekt opleidingsmogelijkheden
⚬  Voert plannings-, functionerings- en evaluatiegesprekken
⚬  Ondersteunt de opmaak van functieprofielen
⚬  Begeleidt nieuwkomers en stagiairs

●  Intern communiceren
⚬  Bevordert de communicatie in alle richtingen (bottum-up, horizontaal, top-down)
⚬  Maakt de informatie binnen de organisatie maximaal toegankelijk voor iedereen
⚬  Organiseert overleg- en informatiemomenten met het personeel
⚬  Past boodschap en taalgebruik aan de doelgroep aan

●  De planning van een transportbedrijf coördineren
⚬  Stelt een planning op en past ze aan wijzigende omstandigheden aan
⚬  Verdeelt taken en verantwoordelijkheden
⚬  Informeert, begeleidt, stuurt en motiveert (nieuwe) medewerkers
⚬  Controleert de uitvoering van de opdrachten en het naleven van procedures

●  Een budget beheren
⚬  Neemt maatregelen bij overschrijding van het budget
⚬  Legt verantwoording af over het budgetbeheer
⚬  Analyseert de financiële gegevens en verwerkt ze in rapporten
⚬  Bepaalt waaraan het budget wordt besteed
⚬  Gaat na wat de financiële ruimte is voor uitgaven, investeringen of besparingen

●  Verbetertrajecten voorstellen
⚬  Zoekt mogelijkheden voor verbetering
⚬  Stelt verbeterpunten op voor korte en lange termijn
⚬  Houdt rekening met de strategie en het budget
⚬  Stelt informatie- of evolutieverslagen op
⚬  Gebruikt evaluatietools

●  De uitvoering van prestaties controleren
⚬  Stuurt bij indien nodig
⚬  Voert een impactanalyse uit
⚬  Rapporteert over resultaten, processen, stand van zaken
⚬  Controleert of de uitvoering voldoet aan de kwaliteitsnormen, contractvoorwaarden en planning

●  Leveranciers, onderaannemers of dienstverleners selecteren
⚬  Vergelijkt binnengekomen offertes 
⚬  Onderhandelt over de contractvoorwaarden
⚬  Maakt afspraken over prijzen, hoeveelheden, transport, leveringstermijnen, …
⚬  Bouwt een netwerk van contacten uit en onderhoudt dit

●  Geschillen- of klachtendossiers behandelen
⚬  Verzamelt documenten om de klacht te onderzoeken
⚬  Gaat discreet om met vertrouwelijke informatie
⚬  Doet een voorstel voor oplossing volgens de gangbare procedures
⚬  Wisselt informatie uit met interne en externe diensten
⚬  Brengt betrokkenen op de hoogte van procedures en de verdere dossierbehandeling

●  Een aanbesteding uitschrijven
⚬  Volgt de wettelijke procedures om te kiezen voor een aanbestedingsvorm en de manier van bekendmaking
⚬  Selecteert bedrijven volgens de wettelijke voorschriften
⚬  Bepaalt en omschrijft de gunningcriteria en hun gewicht
⚬  Voegt een bestek en/of andere opdrachtdocumenten toe

●  Een markt prospecteren
⚬  Zoekt nieuwe mogelijkheden en kansen voor verkoop
⚬  Bouwt een netwerk van contacten uit en onderhoudt dit
⚬  Benadert (potentiële) klanten proactief
⚬  Werkt verkoopsargumentaties uit
⚬  Gebruikt verschillende kanalen om met (potentiële) klanten in contact te komen (mailings, telemarketing, websites, sociale media, ...)
⚬  Beantwoordt vragen van potentiële klanten
⚬  Neemt deel aan evenementen, beurzen, …

●  De personeelsadministratie superviseren
⚬  Analyseert statistische gegevens
⚬  Controleert de correctheid van de personeelsgegevens
⚬  Controleert de loonadministratie
⚬  Geeft ondersteuning en advies bij problemen

●  Het beleid van een organisatie bepalen
⚬  Formuleert een visie op basis van de missie van de organisatie
⚬  Werkt jaarplannen uit om het beleidsplan te operationaliseren in acties, middelen en personen
⚬  Bepaalt prioriteiten bij het aansturen van de organisatie
⚬  Presenteert strategische plannen en creëert er intern en extern draagvlak voor
⚬  Verwerft inzicht in beleidscontext, regelgeving en machtsverhoudingen

●  Het materieel op de transportroutes beheren
⚬  Zet onderhoudsoperaties op volgens het onderhoudsplan en het vooropgestelde tijdschema
⚬  Organiseert onderhoudsoperaties met een optimale en prijsbewuste inzet van middelen
⚬  Gebruikt Computerized Maintenance Management System (CMMS)
⚬  Controleert of de uitgevoerde werken voldoen aan de vooropgestelde kwaliteitsnormen en planning
⚬  Stelt een onderhoudsplan en -richtlijnen op

●  Een commerciële strategie bepalen
⚬  Bepaalt prioriteiten
⚬  Legt mijlpalen vast die meetbaar zijn
⚬  Analyseert externe invloeden, trends en veranderingen
⚬  Analyseert het functioneren, de marktpositie, de concurrentie, …
⚬  Bepaalt de verkoopstrategie (direct, indirect, niche zoeken, samenwerken met bevrachter, samenwerken met andere schipper, …)



2. Jobgerelateerde competenties: kennis

Leiderschap
Management
Organisatie en planning van activiteiten
Kostprijsberekening
Verkooptechnieken
Verkoopovereenkomst
Onderhandelingstechnieken
Sociale wetgeving
Personeelsbeheer
Communicatietechnieken
Interne communicatietechnieken
Sociaal overleg
Transportreglementering
Software voor de uitbating van personenvervoer
Planningsinstrumenten
Transport Management Systeem (TMS)
Budgetbeheer
Kwaliteitsnormen
Key Performance Indicators (KPI)
Change management
Benchmarking technieken
Wetgeving voor overheidsopdrachten
Kostenanalyse
Geschillenregeling
Klachtenbehandeling
Juridisch geschillenbeheer
Bestek van bijzondere technische clausules
Bestek van bijzondere administratieve clausules
Lastenboeken
E-procurement
Aanbestedingsprocedures
Klantenwerving
Sociale wetgeving
Personeelsadministratie
Administratief beheer van arbeidsovereenkomsten
Gegevenscontrole
Administratief beheer van de werktijd
Lokaal overheidsbeleid
Change management
Management
Strategische beleidsplanning
Commerciële strategie
Kostenoptimalisatie
Kwaliteitsnormen
Interne audittechnieken
Projectmanagement


1. Persoonsgebonden competenties

Zorgvuldigheid
Communiceren
Klantgerichtheid
Richting geven
Initiatief
Plannen en organiseren
Resultaatgerichtheid
Verantwoordelijkheid


2. Bedrijfsspecifieke competenties

Voeg hier extra kennis en vaardigheden toe die specifiek zijn voor uw bedrijf:
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